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FIZICNE OSEBE

Spostovani!

Veseli nas, da ste se pridruzili uporabnikom spletne banke Dh-Plus.

V Delavski hranilnici poskuS§amo nenehno slediti trendom v svetu spletnega banc&niStva ter se trudimo,
da so naSe storitve za uporabnike prijazne, enostavne ter predvsem varne. Ker postaja ¢as vse
dragocenejsi, vam poskuSamo priblizati hranilnico, da boste za banc¢ne storitve porabili kar najmanj

Casa ter vam bodo dostopne skoraj vedno in povsod.

V nadaljevanju boste izvedeli ve€ o strojni opremi, ki jo potrebujete za uporabo nase spletne banke, o
ustreznih digitalnih potrdilih, o namestitvi varnostnih komponent za spletno poslovanje, nasli pa boste

tudi navodila za uporabo spletne banke.

Dodatne informacije glede postopka prijave ali poslovanja s spletno banko Dh-Plus lahko dobite vsak
delovni dan med 9:00 in 16:00 uro na telefonski Stevilki: 01 3000-200 ali na elektronskem naslovu:

dh-plus@delavska-hranilnica.si.

Trudili se bomo, da bo Dh-Plus deloval in se razvijal v skladu z Zeljami uporabnikov.

Vasa Delavska Hranilnica
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1. Predstavitev spletne banke Dh-Plus
Spletna banka Dh-Plus (v nadaljevanju Dh-Plus) je enostaven nacin poslovanja z vasimi osebnimi
racuni in hranilnimi knjizicami, za katere ste pooblasc¢eni v hranilnici. Z njimi lahko upravljate kar preko

spleta.

Dh-Plus vam omogoc¢a, da:

spremljate poslovanje in pregledujete promet na vasih osebnih racunih in hranilnih knjizicah,
e izpisujete promet ali ga prenasate v elektronsko preglednico,

e napredno izvrSujete placila z razli¢nimi placilnimi (UPN, SEPA, E-racuni) in internimi nalogi,
e pregledujete arhiv placil,

e posredujete prodnjo za dodatni limit na osebnem racunu,

e sklepate nove depozite v domaci valuti,

e pregledujete in podaljSujete sklenjene depozite,

e pregledujete in opravljate prenos na rentna varCevanja

e pregledujete promet na kartici MasterCard,

e posredujete vprasanja hranilnici,

e sprejemate obvestila hranilnice.

2. Tehni¢éna oprema

Za dostop do Dh-Plus potrebuijete:
e osebni raGunalnik z dostopom do interneta in spletnim brskalnikom: Microsoft Internet Explorer
7 ali novejsi, Firefox 3.6 ali novejSi, Chrome, Opera.
e elektronski naslov za prejemanje obvestil,

e GSM telefon za prejemanje SMS obvestil.

3. Varnost

3.1 Varnost uporabnikove opreme in povezav

Za varno uporabo spletne banke je zelo pomembno, da se raunalniSka oprema, s katero dostopate
do Dh-Plus, ne uporablja za drug namen (npr.: igranje igric, prenosi filmov z interneta, itd), ki lahko

ogroza varnost vase raCunalniSke opreme in povezave.

Poskrbeti morate za varnost svojega ra€unalnika, lastnega omrezja in povezave, s katere
dostopate do Dh-Plus tako, da:
e redno name3&Cate varnostne popravke operacijskega sistema,

e uporabljate programsko opremo za protivirusno zas¢ito, ki se dnevno posodablja,
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e skrbite za varnost lasthega omreZja in povezave do interneta (npr. ne uporabljate brezzi¢nega
omrezja brez kompleksnega gesla, itd.),

¢ ne namescate nelegalne programske opreme in multimedijskih datotek (npr. torrenti, itd.),

e je dostop do racunalnika z digitalnim potrdilom bo dovoljen le pooblas&enim osebam,

e ste ob prejemu elektronske poste pozorni na datoteke s kon&nicami *.exe, *.com ali *.bat, saj
lahko vsebujejo programe, okuzene z zlonamerno programsko kodo, zato jih ne names¢aijte,

e ne obiskujte spletnih strani s sumljivo vsebino (npr. hekerske strani).

Hranilnica v nobenem primeru ne odgovarja za zlorabe, ki bi bile posledica ranljivosti in neustreznega

zagotavljanja varnosti vase racunalniSke opreme in povezave.

3.2 Digitalna potrdila za dostop do Dh-Plus

Spletna banka Dh-Plus ima vgrajene najsodobnejSe varnostne mehanizme. Za varno uporabo Dh-
Plus se uporablja kvalificirano digitalno potrdilo (certifikat), ki zagotavlja prepoznavo uporabnika,

ohranja zaupnost in celovitost podatkov ter omogoca elektronsko podpisovanje storitev.

Za dostop do Dh-Plus lahko uporabite eno od spodaj navedenih kvalificiranih digitalnih potrdil za
fizi€ne ali pravne osebe, ki mora biti izdano za vas ter se glasi na vase ime:

o POSTA®CA, ki jih izdaja Posta Slovenije,

e SIGEN-CA, ki jih izdaja Ministrstvo za javno upravo,

e HALCOM-CA, ki jih izdaja Halcom,

e NLB-CA, ki jih izdaja NLB.

Hranilnica vam priporo€a, da svoje digitalno potrdilo za dostop do Dh-Plus ne shranite na disk
0z. neposredno v brskalnik, temve¢ ga shranite na, za to namensko, prenosno opremo, Kki
omogoca vi§ji nivo varovanja potrdila hkrati pa vam zagotavlja tudi prenosljivost le-tega in s tem

prijavo iz drugih lokacij.

V ponudbi hranilnice je varnostni USB kljucek, kjer se potrdilo

hrani na posebni SIM kartici, zas€iteno z geslom.

Ce uporabljate kvalificirano digitalno potrdilo, ki je shranjeno na disku morate poskrbeti, da bo le-to
varno shranjeno in ne bo dostopno nepooblas€enim osebam. Digitalno potrdilo obvezno zaséite z
geslom (uporaba tako imenovane »moéne zaséite« certifikata). Oseba, ki bi si kakorkoli pridobila

vase digitalno potrdilo, bi se lahko v Dh-Plus predstavljala v vasem imenu.
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3.3 Se nimate digitalnega potrdila?

Ce digitalnega potrdila, od zgoraj navedenih izdajateljev $e nimate, potem lahko:
e na vasi najblizji upravni enoti brezplac¢no narocCite potrdilo SIGEN-CA za fizi¢ne osebe,

o ali pa ob izpolnitvi vloge za Dh-Plus narocite digitalno potrdilo POSTA®CA.

4. Prijava v spletno banko Dh-Plus

4.1. Prevzem digitalnega potrdila in namestitev opreme

Ce digitalnega potrdila $e nimate, potem ga morate najprej pridobiti in prevzeti v skladu z navodili
izdajatelje. V kolikor ste se odlocili za uporabo varnostnega USB klju¢ka si preberite tudi navodilo za
namestitev gonilnikov. Pri novejsSih operacijskih sistemih kot je Windows 7 to ni ve¢ potrebno v kolikor

imate namesc¢ena najnovejSe popravke.

4.2. Prva prijava v spletno banko

Od skrbnika sistema Dh-Plus boste dobili elektronsko obvestilo, da vam je omogocen dostop do Dh-
Plus. NajhitrejSi dostop je mogo€ preko povezave, ki se nahaja na domaci spletni strani hranilnice, na

naslovu: http://www.delavska-hranilnica.si, ikona za vstop se nahaja v desnem zgornjem kotu.

Prva prijava s potrdilom:

e POSTA®CA, HALCOM-CA, ACNLB poteka avtomatsko in omogola uspesSno prijavo v
sistem ter takojSen priCetek poslovanja s spletno banko. V primeru, da dobite sporocilo
»vstop zavrnjen« pritisnite tipko F5 (osvezitev) na tipkovnici,

e SIGEN-CA ne omogoca avtomatske prijave, zato boste pri prvi prijavi prejeli sporocilo, da je
vstop zavrnjen, skrbnik sistema Dh-Plus pa bo o tem nemudoma obveS&en. Skrbnik sistema
bo po prejemu obvestila v najkrajSem mozZnem c&asu znotraj delovnega €asa hranilnice
avtoriziral vase digitalno potrdilo SIGEN-CA ter vas po elektronski posti obvestil, da se lahko

ponovno prijavite v spletno banko. Druga prijava v spletno banko Dh-Plus bo uspesna.

V primeru teZzav smo vam na razpolago na kontaktnih naslovih, ki so navedeni v uvodu tega

dokumenta.
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5. Osnovna stran spletne banke

Po uspesni prijavi z vasim digitalnim potrdilom se prikaze osnova stran spletne banke Dh-Plus

Uporabnik: NOVAK JANEZ / session=3918470 / sid=34 / id=10054 / pp=927115 /VO=F / ND=F / VE=F/VP=C Datum:12.10.2011 12:48:26 Domicilna valuta.EUR Seja: 569 sek

@)
¢ Delavska hranilnica (’:)5

DH Plus - TEST Promet Placila E-racuni Limiti Depoziti Varcevanje  Trajniki Kartice Sporocila

Povezava na osnovno stran
X

Elektronsko bancnistvo

Pregled ratunov

TRR_61000-0002703446 NOVAK JANEZ 300,00 EUR 53352 EUR 833,52 EUR
HV_100010040-200475496 NOVAK JANEZ 26.25 EUR 2625 EUR
TRR_61000-0002703543 NOVAK JANJA 76499 EUR 347.00 EUR 764,99 EUR
HV_100010040-200475577 NOVAK JANJA 2590 EUR 2590 EUR

Sumarni prikaz

I T

Cakalna vrsta/ V obdelavi (Neobdelani) 3

Kreditne kartice

Zap. Stev:lka kartice Datum Datum
Las{nlk kamce -

VNOS

VLOGE 500,00 EUR 0.00 EUR 500,00 EUR

0)00C-X0006—X NOVAK JANEZ £51000-0002703446 NOVAK JANEZ 08.11.2011

Skupajporaba:  0,00EUR

Pravice pridrZane HRC 1998 - 2011

Na osnovni strani spletne banke Dh-Plus so vam na voljo naslednji podatki:
e splosna obvestila hranilnice (napoved vzdrzevanja, nove storitve, vzdrzevalna dela, itd),
e obvestila za uporabnika (o poteku digitalnega potrdila, o poteku limita, itd),
e pregled osebnih racunov in hranilnih knjizic (limit,stanje, razpoloZljivo stanje),
e pregled ¢akalne vrste (znesek rezervacij in placil z valuto vnaprej),

e pregled neobdelanih placil (placila ki akajo na obdelavo v plailnem prometu).

Zbirni prikaz placil in Stevilo nalogov:
e pladila, ki &akajo na potrditev (avtorizacijo),
e pladila, ki &akajo na prenos v produkcijo (neobdelana) ,

e zavrnjena placila (plagila, ki jih je obdelava zavrnil - naveden je vzrok zavrnitve),

5.1. Osnovni meni spletne banke

Na osnhovni strani Dh-Plus so v zgornji vrstici od leve proti desni na voljo povezave (ob premiku

midkinega kazalca na katero koli izmed njih se odpre spustni meni):
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Meni Dh-Plus:
e 0sebne nastavitve,
e nastavitve za obvesCanje,

e seznam prejemnikov placil (poglavje 6. ).

Meni Promet:
e stanje,
e vpogled v promet,
e izpiski - nastavitve,

e izpiski, iskanje po prometu, blokade (poglavje 7.).

Meni Pla¢ila:
e posebna poloznica, placilni nalog BNO2, placilni nalog UPN, placilni nalog SEPA, interni
prenos, avtorizacija, ¢akalna vrsta, neobdelana placila, zavrnjena placila, arhiv placil, uvoz e-

raCuna (poglavje 8.).

Meni E-racuni:
e prijave/odjave,

e e-raCuni (poglavje 9.).

Limiti:
e seznam limitov,

e prosnja za limit (poglavje 10.).

Depoziti:
e seznam depozitov,
e depozit vdomadi valuti,
e avtorizacija,
e neobdelani depoziti,
e zavrnjeni depoziti,

e arhiv depozitov(poglavje 11.).

Varcéevanje:
e seznam varcevanj,

e arhiv varevanj (poglavje 12.).

Trajniki:

e odprti trajniki,

e ukinjeni trajniki (poglavje 13.).
Kartice:
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e seznam Kkartic,

e neobraCunani promet,

e obracunani promet (poglavje 14.).

Sporoéila:
e novo,
e prejeta,
e poslana,

e obvestila banke (poglavje 15.).

6. DH Plus

6.1. Osebne nastavitve

V meniju »Osebne nastavitve« imate poleg vpogleda v vase osebne podatke, moznost spremembe

gsm Stevilke, elektronskega naslova, digitalnega potrdila ter vpogled v podatke o vadih zadnjih 25.

dostopih do spletne banke.

Uporabnik: NOVAK JANEZ / session=3918473 / sid=52 / id=10054 / pp=927115 /VO=F / ND=F / VE=F/VP=C Datum:13,10.2011 12:49:38 Domicilna valuta:EUR Seja: 592

W
Delavska hranilnica

DH Plus - TEST Promet  Placila E-racuni

Limiti Depoziti Varcevanje  Trajniki Kartice Sporocila

Povezava na osnovno stran
S el

Naziv uporabnika
Naslov

Posta

Kraj

Drzava

Telefon

GSM za SMS obvesEanje

Elektronska posta

Davcna Stevilka

Uporabni$ko ime

Trenutno digitalno potrdilo

Prijavijeno digitalno potrdilo
Prvi dostop
Zadnji dostop

Datum zadnje neuspedne prijave
IP zadnje neuspesne prijave

Uporabljeni brksalnik

Dh-Plus — Navodilo za uporabo

Moja e-banka DH Plus - TEST

NOVAK JANEZ
NOVAKOVAULICA 1
1000
LJUBLJANA
SLOVENIJA
Spremeni gsm Stevilko

janeznovak@delavska-hranilnica.si [ Q i naslov elekironske poste ]
22222227 }
iprimoz772
C=si,O=state-institutions, OU=sigen-
ca,0U=individuals, . a - |

H Qdjavi digitalno potrdilo

|
Veljavno od: 04.05.2007
Veljavno do: 04.05.2012

C=si,0=state-institutions,OU=:
ca,OU=individuals,

03.10.2011 09:26:55

13.10.2011 11:54:37 Zadnijih 10 prijav

03.10.2011 13:25:46
192.168.99.20

Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; v:7.0.1) Gecko/20100101 Firefox/7.0.1
Pravice pridriane HRC 1998 - 2011
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6.2. Seznam prejemnikov placil

Seznam racunov vseh prejemnikov, ki jih lahko vnesete ro¢no s klikom na »Vnos novega prejemnika«

ali pa ob vnosu katerega koli novega naloga, ¢e takrat oznacite polje »Dodaj med prejemnike«.

Prejemnika lahko tudi briSete ali popravite s klikom na ustrezno ikono v stolpcu »BriSi/Uredi«

i Delavska hranilnica

DHPlus TEST  Promet Platila  Evaguni  Limiti  Deporiti  Vartevanje Irajniki  Kartice  Sporocila

Povezava na osnowso stran

Prejemniki

Vnos noveqa prejemnika

T T ™ I S S
1 X/ AEJamopodete. doo MED HMELINIK 002 1000 LIUBLIANA S$I56031001000003073

Pravien prideiane HRC 1338 - 2011

7. Promet

7.1. Stanje

Osnova stran spletne banke, ki je opisana v poglavju 5.1

7.2. Vpogled v promet

Transakcije na ra¢unih so prikazane po valutah, mesecih in racunih. V okencu »Za raéun:« lahko

izberete vse racune ali pa posamezen racun za katerega zZelite prikaz. S klikom na ikono tiskalnika se

v novem oknu prikaze promet v tiskalniku prijazni obliki.

d) Delavska hranilnica

ONPlus-TEST  Promet Plagila  Eraéuni  Limiti  Deporii  Varevanje Trajniki  Kartice  Sporocila

Poverava na osnowo stran

Promet za oktober 2011

(L] okober  ~ 2011 + [5]

Zaratun. Vsiratuni -

C=B

Ratun: TRR_61000-0002703446 [

8004 78118 70112
Prejemaik/ Piaénik. | Breme Dobro Opis. ]
NANGIC PRIMOZ
R 0at0201 0e10201 9243101 i 8115 plataPodetiedoo,
61000-0000524632

R

'DELAVSKA HRANILNICAD.D. LJUBLJANA
EUR 04102011 04102011 s9343189 bt 1500 PROVZUAZAZREDNILIAT
01000-0006100025
DELAVSKAHRANILNICAD.D. LIUBLIANA
MKLOSICEWAS A
1000 LIUBLIANA
01000-0006100025

&

EUR 04102011 04102011 9343100

NOVAK JANEZ

ar os 02011 os 02011 s NOWKOIAULICA 1 500 P
0000008100025
2ALE Jawmo podjete, d.0.0.

EUR 06102011 06102011 69343311 M0 HUEL NG 02

1000 LIUBLIANA
03100-1000003073

EUR 06.102011 06.10.2011 69343370 Provizia
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7.3. Izpiski — nastavitve

Ce zelite izpiske, kljub uporabi spletne banke, $e vedno prejemati po posti izberite opcijo »po poéti na
naslov« in vpiSite naslov na katerega Zelite prejemati izpiske. Spremembo potrdite s klikom na gumb

»Spremeni«.

Izpiski - nastavitve
Izpiske Zelim prejemati:
zaratun: 'TRR_61000-0002703446 - NOVAK JA +

Ulica |

@ po postinanaslov: Posta }
Kraj |
() osebnov poslovalnici
© samo na elektronskem banénidtu

7.4. 1zpiski

Izberite Zeleni racun in leto. Ob pritisku na »Prikazi seznam izpiskov« se bo prikazal seznam
mesecnih izpiskov. S klikom na posamezen seznam se le-ta odpre v novem oknu, kjer imate moznost

tiskanja izpiska.

7.5. Iskanje po prometu

Iskanje po prometu vam omogoc€a iskanje transakcij po dolo€enih kljuénih besedah. Izpolniti je treba

vsaj eno polje in potrditi s klikom na gumb »i8€i«.

é Delavska hranilnica

DHPlus -TEST  Promet  Platila  Esatuni  Limitl  Dopozil  Vartevanje  Trajoiki  Kartice

Pregled prometa po kriterijih

Wi racuni
Ratun  TRR_61000-0002703446 - NOVAK JAD =
Prejomaik | Placik
Nae
RatuiBant
orugo
Namen

Sklic/ Referenca

Prit
Znesek:
ovse

[E JE ;

od
%
od
%

(&)

7.6. Blokade

Seznam blokad in podatki o izvrsbi.

8. Placila
V meniju »Pladila« lahko izbiramo med vnosom placil prek posebne poloznice, plagilnega naloga BN

02, placilnega naloga UPN, plagilnega naloga SEPA in internim prenosom.
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8.1. Posebna poloznica

S Posebna poloznica
Prejemnik Plaénik
Roéni vnos -
[") Dodaj med prejemnike Namen
Popravi prejemnika
Rok platila
e . Znesek
m~mmn E -
Raéun T
SI56 TRR_61000-0002703446 - NOVAK JANEZ v
Referenca IBAN
S156610000002703446
Naziv Naziv
NOVAK JANEZ
Naslov Naslov
NOVAKOVA ULICA 1
Kraj Kraj
1000 LJUBLJANA
| Potrdite vnos |

V polju »Ro€ni vnos« lahko izbirate med prejemniki, ki ste jih predhodno vnesli. V kolikor prejemnika
Se niste vnesli vnesite Stevilko racuna in kliknite na tipko »Preveri raCun«. V novem oknu se bodo
odprli podatki o lastniku raCuna. S klikom na tipko »Napolni podatke« se bodo polja »Nazivg,
»Naslov« in »Kraj« (v kolikor gre za raCun pravne osebe) avtomatsko prenesla v plailni nalog. V
polju »Racun« lahko med racuni na katerih ste pooblas€eni izbirate kateri raCun bo zagotavljal kritje za

pladilni nalog. Izpolnite Se preostala polja in kliknete na »Potrdite vnos«.

Za postopek avtorizacije glej 8.3. Placilni nalog UPN.

8.2. Plagilni nalog BN02

Placilni nalog
Placilni nalog BN 02
NOVAK JANEZ TRR_61000-0002703446 - NOVAK JAN~]
NOVAKOVA ULICA 1 SI56 6100 0000 2703 446
1000 LJUBLJANA EUR 10.102011
Navadni  [v]

Prejemnik Rocni vnos -

SI56 [(Preveriraéun |

00

[E1Dodaj med prejemnike [ Popravi prejemnika

Potrdite vnos |

[ zapi

V »Prejemnik«, s klikom na »Ro¢ni vnos« lahko izbirate med prejemniki, ki ste jih predhodno vnesli. V
kolikor prejemnika Se niste vnesli vnesite Stevilko racuna in kliknite na tipko »Preveri racun«. V novem
oknu se bodo odprli podatki o lastniku raéuna. S klikom na tipko »Napolni podatke« se bodo polja
»Naziv«, »Naslov« in »Kraj« (v kolikor gre za radun pravne osebe) avtomatsko prenesla v plagilni
nalog. V polju »Radun« lahko med racuni na katerih ste pooblas€eni izbirate kateri radun bo
zagotavljal kritje za placilni nalog. Izpolnite e preostala polja in kliknete na »Potrdite vnos«.

Za postopek avtorizacije glej 8.3. Placilni nalog UPN.
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8.3. Pla€ilni nalog UPN

Placilni nalog UPN - vnos
1zrauna:

SI156610000002703446 TRR_61000-0002703446 - NOVAK []
S199 Navadni  [+]
NOVAK JANEZ NOVAKOVA ULICA 1
1000 LJUBLJANA
OTHR {~]
EUR 0,00 11.102011
Prejemnik:
Roéni vnos = PreveriBIC

Preveri IBAN

Ime Ulica
Kraj

[T Dodaj med prejemnike || Popravi prejemnika

[ Potrdie vnos
Zapii

V polju »lz rauna:« izberete iz katerega raCuna boste zagotavljali sredstva za kritje transakcije.
Podatke o prejemniku lahko izberete iz padajo€ega menija ali pa vpiSete tako, da najprej napolnite
polje IBAN, ter ga preverite s klikom na »Preveri IBAN«. S klikom na »Napolni podatke« - kot prikazuje

spodnja slika, avtomatsko prenesete podatke o prejemniku v polja placilnega naloga.

Preveri IBAN

Raéun je pravilen!
Naziv: DELO ¢asopisno in zaloZnidko podjet
Naslov: DUNAJSKACESTA005
Kraj: 1000 LJUBLJANA
IBAN: S156029220012208609

BIC koda: LJBASI2X

Napolni podatke

V primeru, da prejemnika vna$ate prvi€, oznacite opcijo »Dodaj med prejemnike« na spodnjem robu
pladilnega naloga. S tem ga boste shranili med prejemnike (poglavje 6.3). Tako vam ob ponovni

uporabi naloga ne bo ve¢ potrebno vnasati podatkov. Nalog potrdite s klikom na »Potrdite vnos«.

V fazi pred avtorizacijo, preverite pravilnost vnesenih podatkov. Ce so podatki pravilni nalog

avtorizirate s klikom na »Avtoriziraj«.
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Avtorizacija

Preverite podatke in avtorizirajte pladilo.
Kasnej3i prekic ni ve& mogoé!

Provizija: 0,20 EUR
SI56610000002703446
ZS199 20110615 Navadni

NOVAK JANEZ NOVAKOVA ULICA 1
1000 LJUBLJANA

O T H R | |narocnina

EUR 2400 11.10.2011 LJBASI2X

S156029220012208609
S199 20110615

DELO ¢asopisno in zaloZnisk¢| DUNAJSKA CESTA 005
1000 LUUBLJANA

Nalog bo prestavljen v €¢akalno vrsto in obdelan v skladu z datumom placila in urnikom pladilnega

prometa.

Avtorizacija

Placilo s Stevilko 1333314 je bilo uspedno avtorizirano in posredovano v obdelavo.

8.4. Pla€ilni nalog SEPA

Pladilni nalog SEPA - vnos

lzraéuna:
S156610000002703446 | TRR_61000-0002703446- NOVAK [v]
5199 Navadni  [+]
NOVAK JANEZ NOVAKOVA ULICA 1
1000 LIUBLJANA
OTHR =]
ELR 000 11.1020m

Prejemnik:
Roénivnos E] Preveri BIC

Preveri IBAN

Ime Ulica
Kraj
[7] Dodaj med prejemnike Popravi prejemnika

0140

Vnos naloga SEPA je zelo podoben vnosu naloga UPN (poglavje 8.3.), s to razliko, da je potrebno pri
vhosu naloga SEPA podatke o namenu placila vnesti v polje »Podatki o plaéniku«, ki se nahaja na
dnu naloga. Polje je obvezno.

Za postopek avtorizacije glej 8.3. Placilni nalog UPN.
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8.5. Interni prenos

Nov interni prenos

Izratuna:  TRR_61000-0002703446 - NOVAK JANEZ ¥
Na raéun:

© Mojraun: TRR_61000-0002703446 - NOVA +

(©) Racun: 61000 -
Daum: 11102011 | [ 5
Znesek 000 EUR
Namen:

Potrdite vnos
Trenutno stanje na vasih raéunih

TRR_61000-0002703446 934,72 EUR
HV_100010040-200475496 26,25EUR
TRR_61000-0002703543 1.111,99 EUR
HV_100010040-200475577 25,90 EUR

Prenosi sredstev prek internega prenosa se izvrSijo med racuni fizi€nih oseb v sklopu iste banke.
Sredstva lahko prenasSate med svojimi racuni, raduni na katerih ste pooblas€eni, varCevalnimi
knjizicami in racuni fizinih oseb, ki imajo odprt racun pri Delavski hranilnici.

Za postopek avtorizacije glej 8.3. Placilni nalog UPN.

8.6. Avtorizacija

¢ Delavska hranilnica

OHPus-TEST  Promet Platila  Eratuni  Limid  Doporifi  Vartevanje Trajnki  Kertice  Sporoifa
Avtorizacija
=
NOVAK JANEZ IALE Jamo podiete, do.
o1 283E0R
NOWAKOVAULICA 1 WED RNELINIKI 002
1 Ry T 25mzon  MEDHMELIIKO Tz najemina iz
TRR_61000.0002703445 03100:1000003073
NOWK JANEZ DELO casopisna inzsloinitko podiet ~ S
NOWKOVAULICA 1 DUNAJSKACESTA005 .
2 X 7 oooLusuana 10201 46001 JUBLIANA Jooneaaer BaroCoiea i 4
1 TRR_51000.0002703445 02022:0012208600 A

Pravice pridrine HRC 1838 2011

V meniju »Avtorizacija« se nahajajo tisti nalogi, ki jih ob vnosu niste avtorizirali. Naloge lahko tukaj

pregledate, briSete, urejate in avtorizirate.
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8.7. Cakalna vrsta

¢ Delavska hranilnica

DHPIus -TEST  Promet Platila  Eracuni

Deporiti  Vartevanje Trajniki  Karice  Sporotila

Cakalna vrsta

IOVAK Jamo podieje, 4.0.0. o o
1 3 s e mnaoie R ELININ2 1142188183450 najemnina

TRR_§1000.0002703446 03100-1000003073 o

NOVAK JANEZ DELO Easopisno in zaloinisko podet s e
£ x et oann: | DINARACERIANS 1000801352787 narotnina

“TRR_61000-0002703445 02922.0012208609 vecnt

NOVAK JANJA NOVAK JANEZ

NOVAKOVAULICA 1 NOVAKOVAULICA 1 LR
3 X LIUBLIANA MI0201 e i wratilo sredstev

TRR_§1000.0002703543 TRR_61000.0002703446

Pravies prdriane HRC 13582011

V meniju »Cakalna vrsta« se nahajajo transakcije z datumom bremenitve v naprej. V primeru da Zelite
transakcijo preklicati, jo lahko zavrnete. Transakcija bo prestavljena med Zavrnjena placila —

poglavje 8.9.

8.8. Neobdelana placila

V meniju »Neobdelana placila« se nahajajo transakcije, ki bodo obdelane po urniku plagilnega

prometa.

8.9. Zavrnjena pladila

¢ Delavska hranilnica

ONPlus TEST  Promet Plagila  Ewacuni  Limiti  Depozifi  Varcevanje Trajniki  Kartice  Sporotila

Povezava na osnono stran

Zavrnjena plagila

NOWK LA oK A2
, aQ NOWKIAULICAT watto secstey NOWKOVAULICA 1 10000EUR et )
LJUBLIANA JUBLJIANA 1080 Somnce
= 1er020m et
- x TRR_61000-0002703543 TRR_61000-0002703446
3 - nesekplact o000EUR

Pravics pridriane HRC 1358 - 201

V meniju »Zavrnjena plagila« se nahajajo transakcije, ki ste jih zavrnili sami ali pa so bile zavrnjene iz
strani banke. Razlog zavrnitve je naveden v stolpcu »Komentar«. Transakcije si lahko ogledate,
obnovite ali trajno briSete. Obnovljena transakcija bo prestavljena v meni »Avtorizacija« —
poglavje 8.6., kjer lahko podatke popravite.
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8.10. Arhiv plagil

3

d) Delavska hranilnica

DHPus-TEST  Promet Placila  Esatuni  Limiti  Depoziti  Vartevanje Trajniki  Kartice  Sporotila

Arhiv plagil
NOVAK JANEZ DELO Casopsne i poget e
NOVAKOVAULICA 1 DUNAJSKACEST: 519920110815 A g
1000 LIUBLIANA 2o o e 1402010820 o - Navadni Baniote SR
TRR_61000-0002703446 S156026220012208609
NOVAK JANEZ 1-2 druiba za ustiarjanie, razo)
01 4200EUR
2 5= Pttt 10102011 fmﬂ“” 10102011 1108 0083904901443 pladio ratuna
TRR_61000-0002703446 06000.0849235606 Sl GMER
JaNEZ NOWAK JANEZ hak
3 Q PomomA toszor,  POMDWILICH 10.10.2011 0849 test
TRR_61000.0002703445 HV_100010040.200475496. O00EUR
"NOVAK JANEZ NOAKJANIA .
4 Qe oroz0n  NOVKOWULICAt 07.102011 1045 hvnaty
'HV_100010040-200475496 HV_100010040-200475577 000EUR
NOVAK JANJA NOVAK JANEZ R
5 LW L e gl ooinzony  NORKOLLCAT 061020111625 zpood
HV_100010040-200475577 HV_100010040-200475496 Q00 Eur

V meniju »Arhiv placil« se nahajajo vse transakcije, ki ste jih opravili prek spletne banke. S klikom na
ikono tiskalnika pred transakcijo se odpre novo okno s pomoc¢jo katerega lahko natisnete neuradno

potrdilo o pladilu.

8.11. Uvoz e-racuna

Uvoz e-racuna kot placilo
.;:)vaestilo!

Uvozite lahko e-racun, ki je skladen s specifikacijo
2SL0G - enostavni racun verzije 1.5

lzberite e-racun, katerega Zelite uvoziti

Lokacija e-raéuna Prebrska] ...

V meniju »Uvoz e-racuna« lahko uvozite e-racun, ki je skladen s specifikacijo eSLOG — enostavni
racun.

Za postopek avtorizacije glej 8.3. Placilni nalog UPN.
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9. E-racuni
9.1. Prijave / Odjave

9.1.1. Vnos

Vnos Prijave/Odjave na e-racun

Podatki o prijavnici

Vrsta prijavnice Prijava -
IBAN 5t trans. ratuna S156610000002703446 - NOVAK JANEZ -
Davéna Stevilka 22222227

Ime in priimek / Naziv NOVAK JANEZ

Ulica in higna 3tevilka NOVAKOVAULICA1

Kraj 1000 LJUBLJANA

E-mail

Telefon

Podatki o izdajatelju e-ratuna

IBAN &t trans. raduna

B

Davina Stevilka

Naziv

Ulica in hisna Stevilka

Kraj

Referencna Stevilka

Sploéni pogoji

Uporabnik slektronske banke prevzame e-radun v elsktronsko
banko DH-Plus z gumbom Prevzemi E-radune.

Sploéni pogoji banke

Sploéni pogoji izdajatelja

V meniju »Prijave / Odjave« se lahko prijavite ali odjavite od prejemanja e-raCunov s klikom na
podmeni »Vnos«. Vnos pri¢nete s klikom na gumb »iS€i« v razdelku »Podatki o izdajatelju e-racunax.
V novo okno vpiSete naziv ali dav€no Stevilko izdajatelja e-racuna in nadaljujete s klikom na gumb

»i8Ci«. 1zmed rezultatov iskanja s klikom na IBAN izberete Zelenega izdajatelja.

Iskanje izdajateljev e-ratunov

Vnesite Zeljeni kljut za iskanje

Naziv bauhaus

Davéna Stevilka

Rezultati iskanja

S156300000080101375 5186657593 BAUHAUS 1000 LJUBLJANA  KAJUHOVA45

Vsako prijavo / odjavo je potrebno potrditi in avtorizirati.
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9.1.2. Avtorizacija

V meniju »Avtorizacija« se nahajajo Prijave / Odjave na e-raune, Ki jih e niste avtorizirali. Vnose

lahko briSete, popravite ali avtorizirate.

k Uporabnik: NOVAK JANEZ / session=3918626 / sid=133 / id=10054 / pp=927115 /VO=F / ND=F / VE=F/VP=C Datum:13.10.2011 13:33:24 Domicilna valuta:EUR Seja: 592 sek

7
(b Delavska hranilnica '

DH Plus - TEST Promet Placila E-racuni Limiti Depoziti Varcevanje  Trajniki Kartice Sporocila

Povezava na osnovno stran

Avtorizacija Prijave/Odjave na e-racun

NOVAK JANEZ BAUHAUS
. NOVAKOVAULICA 1 1000 LJUBLJANA
1 X 7 Prijava 13102011 4400 LyuBLIANA KAJUHOVA 45 <
SI56 6100 0000 2703 446 SI56 3000 0008 0101 375

Pravice pridriane HRC 1398 - 2011

9.1.3. Neobdelane

V meniju »Neobdelane« se nahajajo Prijave / Odjave na e-racune, ki $e niso obdelane. Vnose lahko

pregledujete ali brisete.

9.1.4. Zavrnjene

V meniju »Zavrnjene« se nahajajo Prijave / Odjave na e-raune, ki so bile zavrnjene zaradi razloga, ki

je naveden v stolpcu »Komentar«.

9.1.5. Arhiv

Arhiv vseh uspe$nih Prijav / Odjav na e-racune.

9.2. E-racuni

9.2.1. Prejeti e-ra€uni

V meniju »Prejeti e-raCuni« se nahajajo e-racuni, ki ste jih prejeli od izdajatelja.

9.2.2. Neobdelani e-racuni

V meniju »Neobdelani e-ra¢uni« se nahajajo e-racuni, ki $e niso obdelani.
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9.2.3. Plac¢ani e-racuni

V meniju »Plagani e-rauni« se nahajajo e-racuni, ki so Ze placani.

9.2.4. E-racuni s pooblastilom

V meniju »E-racuni s pooblastiiom« se nahajajo e-racuni, ki so izdani na podlagi pooblastila.

9.2.5. Neplacani e- racuni

V meniju »Nepla€ani e-racuni« se nahajajo e-racuni, ki Se niso pla¢ani.

9.2.6. Iskanje e-racunov

Cb Delavska hranilnica S

DH Plus - TEST Promet  Placila E-ratuni Limiti Depoziti Varcevanje  Trajniki Kartice Sporocila

Povezava na osnovno siran

Iskanje e-raéunov

vnesite Zeljeni kljué za iskanje

Datum izdaje (od, do) [0 &
% Datum valute (od, do) Ej m

Znesek (od, do)

Referenca pladila

Namen placila

IBAN izdajatelja

Maziv izdajatelja

Maslov izdajatelja

Kraj izdajatelja

Status e-ratuna Vsi e-racuni -

Pravice pridriane HRC 1998 - 2011

V meniju Iskanje e-radunov lahko iS¢ete med vsemi prejetimi, neobdelanimi, plaGanimi, neplaanimi e-

racuni ter e-racuni s pooblastilom.
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10. Limiti

10.1. Seznam limitov

Uporabnik: NOVAK JANEZ / session=3

2908900 / id=81 /14=10054 / pp=927115 VO=F | ND=F / VE=F/VPP~C Datum:11.10.2011 09:05:09 Domicilna valua:€UR Seja: 207 sek
) sl
Delavska hranilnica

DH Plus - TEST Promet  Placila Eracuni Limiti

Depozii  Varcevanje  frajnikii  Kartice  Sporocila

Povezava na osnovno stran
Limiti

TRR_61000-0002703446 300,00 EUR

TRR_61000-0002703543 0.00 EUR

Pravice pridriane HRC 1938 - 2011

V seznamu limitov so prikazani dodatni limiti po posameznih osebnih racunih. S klikom na vrednost
limita za dolo¢en racun prikazete podatke o limitu (velja do, znesek limita in vrsta limita).

10.2. Prosnja za limit

Prosnja za dodatni limit

NOVAK JANEZ
Uporabnik: NOVAKOVAULICA1
LJUBLJANA
Za r{:ﬁun: TRR_61000-0002703446 - NOVAK JANEZ ~
Zeljen znesek limita: 510,00

EUR
limita do: 6 -

Potrdite vnos

ProSnja za limit je posredovana odgovorni osebi v poslovalnico, kjer imate odprt osebni racun.

11. Depoziti

11.1. Seznam depozitov

Upor K JANEZ /5 ~1005 ~F / ND=F / VE=FIVP=C Datum:11.10.2011 1:02.
d) Delavska hranilnica

DH Plus - TEST Promet  Placila E-racuni Limiti Depoziti Varcevanje  Trajniki Kartice Sporocila

Povezava na 0snono stran

Depoziti

etka
st z Ratun na katerega stijo obresti
Zapadiosti
Vrsta depozita (3t 5-128752):

VEZANI DEPPREB.OD 15-30 DNI-LINEARNO (Depozitv domati valuti)
Natin pripisa obresti

AVTOMATSKO PODALISEVANJE — 100,00 EUR
1 7 Stevilo podalisani BREZ PODALISANJA - 000 EUR
26.10.2011
NOVAK JANEZ NOVAK JANEZ
i TRR_61000-0002703446

TRR_61000-0002703446

Pravice pridriane HRC 1596 - 2011

070%

V meniju »Seznam depozitov« imate vpogled v svoje depozite pri Delavski hranilnici

. S klikom na
svincnik lahko popravite vrsto in Stevilo podaljSanj posameznega depozita.
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11.2. Depozit v domadci valuti

Y

Racun ki

Racunna
katerega se
sprosti depozit:

Racun na
katerega se
sprostijo
obresti:

Vrsta:

Datum
zapadlosti:

Vrsta
podalj§anja:
Stevilo
podaljSanj:

Znesekvezave :

zagotavija kritje:

Datum zacetka:

Depozit v domagéi valuti

TRR_61000-0002703446 - NOVAK JANEZ ~

TRR_61000-0002703446

TRR_61000-0002703446

11.10.2011

Izberite vrsto depozita v

26.10.2011

AVTOMATSKO PODALJSEVANJE ~

BREZ PODALJSANJA v
100.00 EUR

V meniju »Depozit v domadi valuti« sklenete nov depozit.

Za postopek avtorizacije glej 8.3. Placilni nalog UPN.

11.3. Avtorizacija

V meniju »Avtorizacija« se nahajajo tisti depoziti, ki jih ob vnosu niste avtorizirali. Depozite lahko tukaj

pregledate, bridete, urejate in avtorizirate.

11.4. Neobdelani depoziti

V meniju »Neobdelani depoziti« se nahajajo depoziti, ki $e niso obdelani.

11.5. Zavrnjeni depoziti

V meniju »Zavrnjeni depozitic se nahajajo depoziti, ki ste jih zavrnili sami ali pa so bili zavrnjeni iz

strani banke. Razlog zavrnitve je naveden v stolpcu »Komentar«.

11.6. Arhiv depozitov

V meniju »Arhiv depozitov«, se nahajajo pretekli depoziti, ki ste jih sklenili prek spletne banke.
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12. Varéevanje

12.1. Seznam varcevanj

V meniju »Seznam var€evanj« imate vpogled v svoja rentna var€evanja. Sredstva lahko na var€evalni

racun prenesete s klikom na prenos na varCevanje.

Uporabnik: NOVAK JANEZ / session=3918621 /sid=46 / id=10054 / pp=827115 /VO=F / ND=F / VE=F/VP=C Datum:12.10.2011 12:24:07 Domicilna valuta:EUR Seja: 577 sek

é Delavska hranilnica (‘}

DH Plus - TEST Promet Placila E-racuni Limiti Depoziti Varcevanje  Trajniki Kartice Sporocila

Povezava na osnovno stran
—_———

Seznam var€evan]

Nimate aktivnih varCevanj. Preverite arhiv varcevanj!

Pravice pridriane HRC 1938 - 2011

12.2. Arhiv varéevanj

V meniju »Arhiv varéevanj« imate vpogled v varCevanj, ki niso ve¢ aktivna.

13. Trajniki

13.1. Odprti trajniki

Meni »Odprti trajniki«c omogo€a vpogled v trajnike odprte pri delavski hranilnici. S klikom na
posamezni trajnik imate na voljo vpogled v vsa pladila ki so bila izvedena na podlagi izbranega

trajnika.

Uporabnik: NOVAK JANEZ / session=3918626 / sid=51 / id=10054 / pp=927115 /WVO=F / ND=F / VE=F/VP=C Datum:13.10.2011 13:34:51 Domicilna valuta:EUR Seja: 594 sek

@ Delavska hranilnica < )

DH Plus - TEST Promet  Placila Eracuni Limiti Depoziti Varcevanje  Trajniki Kartice Sporocila

Povezava na osnovno stran

Odprti trajniki

Ukinjeni trajniki

Datum otvoritve Namen
Zap. §t. | Vpogled | Placnik Prejemnik Sklic Znesek
Datum ukinitve Dan pladilav mesecu

Pravice pridriane HRC 1998 - 2011
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13.2. Ukinjeni trajniki

V meniju »Ukinjeni trajniki« se nahajajo trajniki, ki niso ve¢ aktivni. S klikom na posamezni trajnik

imate na voljo vpogled v vsa placila ki so bila izvedena na podlagi izbranega trajnika.

14. Kartice

14.1. Seznam kartic

Uporabnik: NOVAK JANEZ / session=3909410 / sid=42 / id=10054 / pp=927115 /VO=F / ND=F / VE=F/VP=C Datum:11.10.2011 10:22:32 Domicilna valuta:EUR Seja: 152 sek

7}
¢ Delavska hranilnica g:)s

DH Plus - TEST Promet  Placila E-racuni Limiti Depoziti Varcevanje  Trajniki Kartice Sporotila

Povezava na osnovno stran

Kreditne kartice

SteVIIka kamre Datum Datum
R I

VNOS
VLOGE

0x00:3000¢—X NOVAK JANEZ £1000-0002703446 NOVAK JANEZ 08.11.2011 500,00 EUR 0.00 EUR 500,00 EUR

Stpajpobz  D00EUR

Pravice pridriane HRC 1998 - 2011

V meniju Seznam kartic so na voljo podatki o vasih MasterCard karticah in karticah na katerih ste

pooblascéeni. S klikom

14.2. Neobrac¢unani promet

V meniju »Neobracunani promet« imate na voljo vpogled nad prometom kartice MasterCard, ki Se ni

bil obracunan.

14.3. Obrac¢unani promet

V meniju »Obradunani promet« imate na voljo vpogled nad celotnim Ze obraCunanim prometom
izbrane kartice MasterCard

15. Sporocila

15.1. Novo

V meniju »Novo« lahko posljete sporocilo skrbnikom spletne banke.

15.2. Prejeta

Vpogled v sporocila, ki ste jih prejeli od skrbnikov spletne banke.
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15.3. Poslana

Vpogled v sporo€ila, ki ste jih poslali skrbnikom spletne banke.

15.4. Obvestila banke

Vpogled v obvestila, ki jih je Delavska hranilnica objavila v spletni banki.
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