Splosni pogoji poslovanja s placilno kartico MASTERCARD za fiziche osebe

Splosno
1. ¢len

Izdajatelj teh splonih pogojev je:

Delavska hranilnica d.d., MikloSi¢eva 5, 1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka 5448557, identifikacijska
Stevilka za DDV SI147523638 (v nadaljevanju hranilnica).

S temi sploSnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice in obveznosti hranilnice in uporabnika v
zvezi z opravljanjem placilnih storitev s placilno kartico MASTERCARD.

Ti sploSni pogoji so sestavni del Pogodbe o opravljanju placilnih storitev preko osebnega racuna
sklenjene med hranilnico in uporabnikom in imajo skupaj z vlogo znacaj pogodbe (v nadaljevanju:
pogodba)

Steje se, da uporabnik s podpisom pogodbe potrjuje:

= daje bil s temi splo$nimi pogoji seznanjen pravo¢asno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je
pred sklenitvijo pogodbe seznanil s pogoji glede opravljanja placilnih storitev in

= da s temi sploSnimi pogoji v celoti soglasa.

S podpisom vloge uporabnik potrjuje, da je seznanjen s temi sploSnimi pogoji in da z njimi soglasa ter
jaméi, da so podatki, navedeni v vlogi za izdajo kartice resni¢ni. Kot dan sklenitve pogodbe med
komitentom in hranilnico se $teje dan, ko hranilnica na vlogi za izdajo kartice odobri izdajo kartice. Ce
komitent odstopi od vloge za izdajo kartice v &asu od dneva odobritve vioge do dneva prejema kartice,
je zavezan hranilnici povrniti stroSke za izdelavo kartice in morebitnih dodatnih kartic, v skladu s tarifo
hranilnice.

Za vse, kar ni posebej urejeno s temi sploSnimi pogoji, se uporabljajo Splos$ni pogoji za vodenje
transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev za potroSnike. V primeru neskladja med temi
sploSnimi pogoji in SploSnimi pogoji za vodenje transakcijskega racuna in opravljanje pladilnih storitev
za potrosnike, veljajo dolo¢be teh splosnih pogojev.

Pomen izrazov
2. ¢len

Izrazi uporabljenih v teh splosnih pogojih imajo naslednji pomen:

Uporabnik: je uporabnik po splo$nih pogojih za vodenje transakcijskega racuna in opravljanje
placilnih storitev za potrodnike.

Placilna kartica: placilna kartica MasterCard, ki jo izdaja hranilnica, je placilni instrument.

Osnovna Kkartica: kartica MasterCard, izdana uporabniku, ki poravnava obveznosti iz naslova
poslovanja s kartico iz svojega transakcijskega ra¢una pri hranilnici.

Dodatna kartica: je kartica MasterCard izdana fizi¢ni osebi, ki jo pooblasti imetnik osnovne kartice.
Imetnik: fizicna oseba, ki je bila izdana osnovna dodatna kartica.

Imetnik osnovne kartice: fizicna oseba, ki je bila izdana osnovna kartica.

Imetnik dodatne kartice: fizicha oseba, ki je bila izdana dodatna kartica.

Karti€ni raéun: je racun na katerem se vodijo osnovna in morebitne dodatne kartice ter njihova
poraba in stroski poslovanja iz naslova poslovanja s kartico oz. karticami.

Okvirni mesecni limit porabe: je najvecji dolo€en znesek mesecne porabe s karticami enega
karticnega raCuna. Hranilnica odobri en limit porabe na karti¢ni racun.

Osebna stevilka - PIN: je osebno geslo, ki je namenjeno identifikacij uporabnika pri dvigu gotovine na
bankomatu oz. namesto podpisa pri pladevanju storitev na prodajnem mestu, ki je ustrezno
opremljeno.

Prodajno mesto: je ponudnik blaga in storitev, ki kot nacin placila sprejema placilno transakcijo s
kartico.

POS terminal: je elektronski Citalec na prodajnem mestu, ki je namenjen elektronskemu prenosu
podatkov med prodajnim mestom, procesnim centrom in hranilnico pri plagilni transakciji s kartico.
Potrdilo o pladilu (slip): je potrdilo o opravljenem brezgotovinskem placilu s kartico.

Bankomat: je naprava namenjena opravljanju placilnih transakcij dviga in pologa gotovine.



Avtorizacija: je proces, s katerim prodajno mesto ali bankomat pridobi od hranilnice potrditev, da
lahko izvrsi plagilno transakcijo.

Nakup na daljavo: je pladilna transakcija, ki jo uporabnik izvrSi na prodajnemu mestu preko
elektronske trgovine, kataloSke ali telefonske prodaje s pomocjo posredovanja podatkov (t. kartice,
veljavnost kartice, CVC Stevilka).

CVC stevilka: je trimestna varnostna Stevilka, zapisana na podpisnem traku na hrbtni strani kartice in
se uporablja za nakupe na daljavo.

Referencéni menjalni te€aj: je menjalni te€aj, ki ga ponuja mednarodni karti¢ni sistem MasterCard
International in se uporablja kot osnova za izradun odkupa in prodaje valut.

Izdaja kartice
3. ¢élen

Osnovna kartico z odlozenim placilom MasterCard , ki jo izdaja hranilnica, lahko na podlagi sklenjene
pogodbe in ugodno reSene vlioge, pridobi vsaka polnoletna fizicna oseba-uporabnik (v nadaljevanju:
imetnik), ki ima osebni racun, s katerim solidno posluje in na katerega je prejela vsaj tri redne prilive
(placa ali pokojnina). Predpogoj za odobritev kartice, je ureditev trajnega naloga na osebnem racunu v
hranilnici za poravnavanje mesec&nih obveznosti poslovanja s kartico.

Zlata kartica MasterCard je namenjena imetnikom osebnega racuna v hranilnici, ki so bolj zahtevne
stranke, imajo viSje mesecne prilive na racun pri hranilnici ter zelijo viSje okvirne limite meseéne in
dnevne porabe s kartico. Hranilnica izda kartico na osnovi vioge uporabnika. O odobritvi ali zavrnitvi
vloge odloc¢a hranilnica. Hranilnica ima pravico do zavrnitve izdaje kartice in svoje odlocitve ni dolzna
pojasnjevati. V primeru znizanja zelenega limita porabe, hranilnica pisno obvesti imetnika o odobreni
visini limita.

Imetnik lahko v skladu s svojimi potrebami zaprosi hranilnico za stalno ali zaéasno povecanje
okvirnega mesecnega limita na karticnem racunu. O spremembi viSine le-tega se imetnik pisno
dogovarja s hranilnico.

Imetnik lahko zaprosi za navadno MasterCard kartico ali Zlato MasterCard kartico (v nadaljevaniju :
kartica).

Hranilnica izda dodatno kartico na podlagi pisnega soglasja imetnika osnovne kartice. Dodatno kartico
lahko pridobi polnoletna fizi€na oseba, na podlagi osnovne kartice 0z. pooblastila imetnika osnovne
kartice. Dodatna kartica se glasi na ime osebe, ki ji je kartica namenjena in ima svojo Stevilko.
Dodatna kartica je lahko le iste vrste in ima enake lastnosti kot osnovna kartica. Poraba z dodatno
kartico se vodi v okviru karticnega racuna osnovne Kkartice in se vsteva v limit porabe osnovne kartice.
Za vsako osnovno Kkartico lahko imetnik naroci izdajo za najvec tri dodatne kartice. Splosni pogoji, ki
veljajo za kartico, veljajo tudi za imetnika dodatne kartice.

Ce hranilnica izdajo kartice odobri, poslje kartico in osebno $tevilko (PIN) v dveh logenih posilikah po
posti na imetnikov naslov v roku 14 dni, ki ga je navedel v vlogi za izdajo kartice, vendar zaradi
varnosti s €asovnim razmikom. Kartica je poslana s priporo¢eno poSiljko. V primeru, da imetnik, v
zakonskem dolo¢enem c¢asu, kartice ne prevzame, jo Posta vrne hranilnici. Imetnik potem kartico
o0sebno prevzame v svoji matiéni poslovalnici hranilnice.

Kartica in morebitne dodatne kartice so last hranilnice. Na zahtevo hranilnice je dolzan imetnik vse
kartice vrniti. Imetnik mora kartico takoj podpisati s kemi¢nim svinénikom. Nepodpisana kartica je
neveljavna. Vse strosSke zlorabe zaradi nepodpisane kartice nosi imetnik sam. Kartica se glasi na ime
in priimek ter je neprenosljiva.

Veljavnost kartice je 4 leta od izdaje in je oznaCena na sprednji strani kartice, imetnik jo lahko
uporablja do izteka koledarskega meseca v letu, ki je naveden na kartici. Imetnikom, ki poslujejo s
kartico v skladu s temi sploSnimi pogoji, bo hranilnica v mesecu, ko stari kartici pote€e veljavnost,
poslala novo kartico (ob ponovnem placilu letnega nadomestila) brez ponovne vloge. Imetnik je dolzan
staro kartico uniciti takoj po poteku veljavnosti. Hranilnica kartice ne bo obnovila, &e bo imetnik
najmanj 60 dni pred potekom veljavnosti kartice oz. pred ponovnim obracunom ¢lanarine poslal pisno
odpoved pogodbe. V nasprotnem primeru imetnik nosi vse stroSke povezane z obnovo osnovne in
morebitnih dodatnih kartic.



Imetnik osnovne kartice lahko kadarkoli prekli¢e dodatno kartico, ki jo mora na zahtevo hranilnice
vrniti. Dodatno kartico lahko prekli¢e tudi imetnik dodatne kartice in jo na zahtevo vrne hranilnici.

Uporaba kartice
4. ¢len

Kartica z odlozenim placilom je instrument brezgotovinskega placevanja blaga in storitev. Kartica je
opremljena z varnostnim &ipom. Vse obveznosti, nastale z uporabo te kartice, poravna imetnik enkrat
mesecno na izbran dan v celoti. Imetnik pladuje za uporabo kartice hranilnici letho nadomestilo v
viSini, dologeni z vsakokrat veljavno tarifo hranilnice. Nadomestilo hranilnica zara¢una ob prvem
obracunu obveznosti ter nato vsako nadaljnje leto. Imetnik mora kartico uporabljati v skladu s temi
sploSnimi pogoji.

Kartica z odlozenim placilom Delavske hranilnice d.d., Ljubljana imetniku omogoca:

= plaCevanje blaga in storitev na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini, ki so oznaceni z
nalepko MASTERCARD,

= imetnik lahko kartico z osebno Stevilko (PIN) uporablja za dvig gotovine na banénem avtomatu v
Republiki Sloveniji, v poslovalnicah bank, v enotah Poste Slovenije in v tujini na bankomatih, ki
imajo nalepko MASTERCARD. ViSina enkratnega dviga na banénem avtomatu je odvisna od
omejitev, ki jih ima posamezni bancni avtomat ali od dolo€il banke, ki je lastnica banénega
avtomata. Na bankomatih lahko imetnik porabi 50% mesec¢nega limita porabe.

= mesecno posiljanje papirnih izpiskov porabe za kartiéni raéun s strani izvajalca,

= mesecni obracun celotne porabe na izbrani dan v mesecu: 8., 18., 28., z uporabo trajnega naloga.

Imetnik lahko uporablja kartico z odlozenim placilom v obsegu odobrenega okvirnega mesecnega
limita porabe. Za pladilo blaga ali storitev imetnik na prodajnem mestu podpiSe potrdilo o nakupu
(SLIP) ali vtipka osebno geslo (PIN). Podpis na slipu mora biti enak podpisu na kartici. Imetnik s
svojim podpisom ali geslom jamdi pravilnost zneska in se zavezuje hranilnici za placilo v skladu s temi
splosnimi pogoji. En izvod potrdila mora imetnik hraniti za svojo lastno evidenco o porabi. Hranilnica
ne sprejema odgovornosti, ¢e prodajno mesto sistema MasterCard ali banka kartice ne sprejme, prav
tako ne prevzema odgovornost za zavrnjene avtorizacije.

Pri uporabi kartice za plagcilo blaga in storitev preko elekironske trgovine oz. interneta, preko katalosSke
in telefonske prodaje (v nadaljevanju: nakup na daljavo), imetnik placilo s kartico opravi tako, da
prodajnemu mestu posreduje podatke (Stevilka kartice, veljavnost kartice, CVC S&tevilka). S
posredovanjem podatkov prodajnemu mestu imetnik jamci, da je znesek transakcije pravilen in se
zavezuje, da ga bo poravnal s sploSnimi pogoji poslovanja s kartico. Prav tako mora imetnik shraniti
vso dokumentacijo, ki dokazuje njegovo narocilo blaga ali storitev, za morebitno kasnejSe reSevanje
nesoglasij o dobavi oz. kvaliteti blaga ali storitev s prodajnim mestom. Na zahtevo hranilnice jo je
imetnik dolzan posredovati hranilnici.

S kartico je mogoce rezervirati hotelske, rent-a-car ali druge storitve doma in v tujini. Neuporaba
rezerviranih sredstev zahteva pravo¢asno odpoved rezervacij, saj drugace imenitnik nosi stroSke, ki bi
jih zara€unalo prodajno mesto.

Zaradi zaScite imetnika kartice hranilnica kot varovalen mehanizem uporablja limit porabe na
karticnem racunu, gotovinski limit ter omejitve dnevnega in mesecnega Stevila dovoljenih transakcij
imetnika. Hranilnica ne sprejema odgovornosti, ¢e imetnik prekora¢i omenjena varovala in posledi¢no
ne more poravnati obveznosti na prodajnem mestu.

Imetnik ne sme kartice uporabljati za nezakonite namene, vklju¢no z nakupi blaga in storitev, ki jih
prepoveduje slovenska zakonodaja. Imetnik je v tem primeru odgovoren za $kodo in nastale stroSke.
Hranilnica za $kodo in stroske bremeni imetnika skupaj z morebitnimi obrestmi.

Nadomestila za uporabo in stroski
5. ¢len

Imetnik placuje za uporabo kartice hranilnici letno nadomestilo v viSini, dolo¢eni z vsakokrat veljavno
tarifo hranilnice, ki je objavljena na spletnih straneh hranilnice in v vseh poslovalnicah hranilnice.



Letno nadomestilo se imetniku obracuna ob prvem obracunu obveznosti po izdaji kartice ter nato
vsako nadaljnje leto ob obnovitvi letnega ¢lanstva.

V primeru, da hranilnica ali imetnik odstopi od pogodbe ima imetnik kartice pravico do povracila
sorazmernega deleza vnaprej letne placane Clanarine za ¢asovno obdobje od izdaje oz. obnovitve
kartice do prekinitve pogodbe.

Imetnik placuje provizijo za dvig na bankomatih ali v poslovalnicah bank in post, ki sprejemajo kartice
MasterCard in stroSke za storitve, ki se praviloma nanaSajo na spremembo osebnih podatkov,
spremembo limita, preklic kartice, prejemanje SMS sporo€il o izvedenih transakcijah, reSevanje
reklamacij, izdelavo nove kartice, izdelavo nove osebne Stevilke (PIN), blokacijo s strani hranilnice
zaradi neupostevanja veljavnih pogojev ter stroSke za druge storitve v skladu z vsakokrat veljavno
tarifo hranilnice.

Obvescanje imetnika in placilo obveznosti
6. ¢len

Hranilnica enkrat mesecno poslje imetniku obvestilo o prometu, vezano na poslovanje z vsemi
karticami na enem Kkarticnem racunu in s tem nastalih obveznosti, o zapadlih nadomestilih ter
morebitnih drugih stroSkih iz tarife hranilnice. Imetnik se zavezuje, da bo takoj po prejemu izpiska
karticnega raCuna preveril vse izvedene placilne transakcije in hranilnico v roku 8 dni od prejema
izpiska obvestil o morebitnih nepravilnostih. Mesec¢ni odobren limit je razviden iz specifikacije_.mesetne
porabe po kartici. Hranilnica se zavezuje, da bo vse izpiske posiljala na naslov, ki ga je imetnik
navedel v vlogi oz. jih je naknadno sporogil hranilnici.

Imetnik je dolzan voditi lastno evidenco o porabi s kartico. Ce imetnik od hranilnice v 60 dneh od
dneva uporabe kartice ne prejme izpiska karticnega racuna, je dolzan o tem obvestiti hranilnico.

Imetnikom MasterCard kartice, ki izberejo moznost obvesSc€anja o vsaki transakciji, ki so je opravili s
kartico, hranilnica omogoci prejemanje kratkih SMS sporocil na telefonsko Stevilko, ki so jo navedli ob
prijavi. Ce imetnik, veé¢ ne Zeli prejemati kratkin sporogil, to sporo¢i hranilnici, ki ga s sistema
obves¢anja izkljuci v roku najve¢ 30 dni.

Imetnik se zavezuje, da bo poravnal vse obveznosti navedene na obvestilu o prometu na karti¢nem
racunu. Znesek za placilo porabe po kartici z odlozenim placilom je sestavljen iz zneskov porabe po
kartici ter nadomestil navedenih v 5. ¢lenu. Imetnik vse obveznosti, ki izhajajo iz poslovanja s kartico
placuje v evrih (EUR) preko trajnega naloga z osebnega rauna odprtega pri hranilnici, na izbrani dan
vV mesecu.

Ko imetnik poda soglasje za izvrSitev placilne transakcije, je ne more ve¢ preklicati. V primeru, da
imetnik pred izvrsitvijo transakcije nima razpoloZljivega stanja v okviru danega limita ali ta presega
dogovorjen dnevni limit, ima hranilnico pravico, da ne odobri placilne transakcije.

V primeru, da je placilna transakcija izvrSena v tuji valuti, bo znesek placilne transakcije iz lokalne
valute preracunan po referenénem menjalnem tec¢aju v valuto USD in nato iz valute USD po
referenénem menjalnem te€aju v valuto EUR.

Tecajna lista MasterCard ni javna. Zaradi veCkratnega spreminjanja referen¢nih menjalnih tecajev, so
lahko le-ti za posamezne placilne transakcije opravljene tekom istega dne razliéni.

Imetnik karticnega racuna se zavezuje da bo obveznosti iz naslova poslovanja z osnovno in vsemi
dodatnimi karticami poravnal neposredno v breme osebnega racuna tako, da bo zagotovil ustrezno
stanje na svojem osebnem raunu za poravnavo obveznosti, najmanj en dan pred dnem zapadlosti
placila, ki je oznacen na vlogi za izdajo kartice. V primeru, da je dan zapadlosti placila sobota, nedelja
in z zakonom dolocen praznik in dela prost dan, bo hranilnica pri placevanju obveznosti preko trajnega
naloga izvedla placilo prvi naslednji delovni dan. Hranilnica izvede placilo obveznosti v okviru stanja in
odobrenega limita na osebnem radunu. Ce imetnik ne zagotovi sredstev za poplagilo, hranilnici
dovoljuje, da si obveznosti popla¢a tudi v nedovoljeno stanje. Imetnik s podpisom vioge nepreklicno
pooblas¢a hranilnico, da za poplacilo vseh neporavnanih obveznosti s karti€nega poslovanja, lahko
kadarkoli uporabi sredstva imetnika na njegovih drugih racunih oz. njegovo drugo dobroimetje pri
hranilnici.



V primeru zamujanja poravnave obveznosti s strani imetnika bo hranilnica izvajala opominjevalne in
sodne postopke izterjave.

Imetnik se zavezuje, da bo hranilnici v primeru nepravo€asne poravnave zapadlih obveznosti

poravnal:

= zapadle obveznosti z obradunanimi obrestmi in

= zakonite zamudne obresti, stroSke opominjanja, stroSke pridobivanja podatkov o imetniku, stroSke
odvetniskih storitev, sodne in rubeznikove stroSke in vseh drugih stroSkov povezanih s sodno
izterjavo.

Stroske opominjanja doloca sklep o tarifi nadomestil, provizij in stroSkov hranilnice, ostali stroSki se

odmerijo neposredno po izstavljenem racunu hranilnici.

Reklamacije
7. €len

Vse reklamacije v zvezi z uporabo kartice se reSujejo v sluzbi za karti€no poslovanje hranilnice.
Imetnik reklamacijo poda v pisni obliki. Hranilnica reSuje pritozbe v skladu s pravili poslovanja
karticnega sistema MasterCard International.

Hranilnica ni odgovorna za kakovost blaga in storitev, ki jih imetnik plata s kartico na prodajnem
mestu. Imetnik neposredno na prodajnem mestu reklamira nesporazume in napake, hranilnici pa je
zavezan poravnati obveznosti ne glede na spor s prodajnim mestom. Hranilnica ne prevzema
odgovornosti, ko prodajno mesto kartice ne sprejme ali ne more izvrsiti placila.

Prav tako je imetnik dolzan hranilnici poravnati vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo kartice za
nakupe na daljavo, tudi v primerih, ko so pri takem nakupu zlorabljeni podatki kartice. Imetnik ima
pravico zahtevati vracilo placila za nakup na daljavo, neposredno od prodajnega mesta, kateremu je
bilo placilo nakazano.

Uporabnik mora hranilnico obvestiti o neodobreni, neizvrSeni ali nepravilni izvrSeni placilni transakciji,
takoj ko ugotovi, da je do takSne transakcije priSlo. Rok za vlozitev reklamacije je 13 mesecev od
dneva obremenitve ali odobritve racuna

Varnostne dolocbe
8. ¢len

Imetnik mora zaradi varnosti poslovanja s kartico skrbeti, da se vsi postopki na prodajnem mestu
izvajajo v njegovi prisotnosti, pri ¢emer mu mora biti kartica ves €as vidna, sicer to stori na lastno
odgovornost. Hranilnica ne odgovarja za morebitne zlorabe na prodajnem mestu.

Imetnik po prejemu osebnega gesla ne sme nikomur drugemu razkriti Stevilke osebnega gesla (PIN)
in Stevilke kartice ali dovoliti njihovo uporabo. Imetnik mora skrbno hraniti kartico in osebno Stevilko
(PIN) ter ju varovati kot dober gospodar tako, da prepre¢i morebitno izgubo, krajo in/ali zlorabo in s
tem prepreci nastanek materialne Skode sebi in hranilnici. Imetnik mora hraniti osebno Stevilko (PIN)
lo¢eno od kartice. Imetnik je dolzan uniciti obvestilo 0 osebnem geslu takoj po prejemu in si geslo
zapomniti, prav tako si ne zapisuje svoje osebne (PIN) Stevilke, zlasti ne na kartico ali na kaksno
drugem mestu v denarnici ali torbici, kjer ima imetnik kartico. Prav tako ne sme imetnik shranjevati
svoje osebne Stevilke (PIN) v mobilni telefon brez zascitenega gesla za dostop. Kartico ne sme
nikomur posojati ali dajati v hrambo tretjim osebam. Neizpolnjevanje te obveznosti se Steje za hudo
malomarnost. Ve¢ informacij o varovanju kartic lahko imetnik pridobi na spletnih straneh hranilnice.

Pri nakupih na daljavo mora imetnik ravnati $e posebno skrbno in se pred vnosom podatkov o kartici
prepri€ati, da je zagotovljena primerna varnost prodajnega mesta in placgila. Imetnik je odgovoren za
izbiro, uporabo in vzdrzevanje varnostnega sistema za zaScito raunalnika, s katerim opravlja spletne
nakupe in v celoti odgovarja za $kodo, ki bi nastala njemu ali hranilnici zaradi zlonamernih programov
na njegovem racunalniku.



Ce pri uporabi kartice na banénem avtomatu imetnik ali imetnik dodatne kartice zazna odstopanje od
obicajnega delovanja banénega avtomata (npr. ¢e kartico tezje vlozi v ban&ni avtomat, ¢e so na
banEnem avtomatu naprave ali stvari, ki so neobicajne; prisotnost kamer, ki so neobi¢ajno postavljene;
reza v katero se vlaga kartica je neobicajna ipd.), je dolzan o tem takoj obvestiti hranilnico ali policijo in
bancnega avtomata ne sme uporabiti.

Izguba, kraja, zlorabe kartice
9. ¢len

Ce imetnik izgubi kartico, ali &e sumi, da mu je bila ukradena, zlorabljena, ali da je z njegovo osebno
Stevilko (PIN) seznanjena nepooblas¢ena oseba, mora to takoj sporociti Klicnemu centru Bankart
d.o.o0. na telefonsko Stevilko +386 (0)1 583 41 83 ali se takoj oglasiti v najblizji poslovalnici hranilnice.
Imetnik je dolzan telefonsko prijavo blokade tudi pisno potrditi v mati€ni enoti hranilnice v petih
delovnih dneh od prijave.

V primeru kraje, izgube, zlorabe ali suma mora imetnik takoj narediti prijavo najblizji policijski postaji.
Klicni center Bankart d.0.0. deluje 24 ur na dan in vse dni v letu, mati€na poslovalnica hranilnice pa le
v okviru poslovnih ur. Hranilnica ob prijavi v Klicni center blokira uporabo kartice tako, da je ni ve¢
mogoce uporabljati na ban¢nih avtomatih oz. z njo placevati na prodajnih mestih (terminalih POS).
Izgubo ali krajo dodatne kartice lahko prijavi imetnik osnovne kartice ali imetnik dodatne kartice.

Hranilnica ima pravico, ni pa dolzna izvesti preventivne blokacije kartice v primeru, kadar izvaja ukrepe
varnosti poslovanja, na primer, da obstajajo objektivho utemeljeni razlogi povezani z varnostjo, ali ¢e
obstaja sum da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo kartice-zlorabo kartice ali krajo podatkov s
kartice. Ce se hranilnica odlogi za blokado kartice obvesti imetnika $e pred blokado, sicer pa takoj po
blokadi. Hranilnica obvesti imetnika pisno oz. po telefonu. Hranilnica mu izda novo kartico brezpla¢no.

Ce imetnik najde kartico po tem, ko je Ze prijavil njeno izgubo, je ne sme ve¢ uporabljati in mora o tem
obvestiti hranilnico ter kartico vrniti. Zaradi ugotavljanja morebitne zlorabe imetnik kartice ne sme
prerezati preko Cipa ali magnetnega traku. Po prijavi izgube kartice, hranilnica izda na podlagi pisne
zahteve imetniku novo kartico ter novo osebno $tevilko (PIN). Ce imetnik prekli¢e kartico na 24-urno
telefonsko Stevilko v Klicni center, se kartica naro¢i avtomatsko. V primeru veckratne izgube ali kraje
kartice hranilnica lahko zavrne ponovno izdajo kartice.

Imetnik oz. dodatni imetnik kartice je dolzan posredovati hranilnici vse potrebne informacije o
okolis¢inah, povezanih z izgubo, krajo ali zlorabo kartice ali razkritiem osebne Stevilke PIN in je dolzan
nuditi hranilnici vso razumno pomo¢, da se izginula kartica najde/odkrije oz., da se prepreci nastanek
Skode. Hranilnica lahko ob kraji in/ali zlorabi kartice in/ali osebne Stevilke (PIN) sporoc€i policiji vse
podatke (vkljuéno z osebnimi podatki imetnika oz. dodatnega imetnika kartice), za katere meni, da so
potrebni. Zoper imetnika ali dodatnega imetnika kartice, ki zlorabi kartico, hranilnica ukrepa po
veljavnih predpisih.

Odgovornost
10. ¢len

Hranilnica in imetnik odgovarjata za neodobrene, nepravilne oz. neizvrSene placilne transakcije
skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve in sploSnimi pravili obligacijskega prava.

Imetnik krije izgubo zneska neodobrene placilne transakcije in pripadajo¢ih nadomestil ter obresti do

najve¢ 150,00 EUR, Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe:

= ukradene ali izgubljene kartice ali

= Kartice, ki je bila zlorabljena, ¢e imetnik kartice ni zavaroval uporabo kartice in PIN-a skladno s
temi splo&nimi pogoji

Uporabnik krije celotno izgubo zneska neodobrene placilne transakcije in pripadajo€ih nadomestil ter

obresti, Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije:

= posledica imetnikove prevare ali ¢e imetnik naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil
svojih obveznosti v zvezi z ukrepi za zascito kartice skladno s temi sploSnimi pogoji

= posledica krSitve teh splonih pogojev



Ne glede na 2. in 3. odst. tega ¢lena, mora hranilnica povrniti imetniku celotno izgubo zneska
neodobrene placilne transakcije in pripadajoCih nadomestil ter obresti, ki nastanejo potem, ko je
imetnik hranilnico obvestil o tem, da je bila kartica izgubljena, ukradena ali zlorabljena, skladno z 9.
¢lenom teh splo&nih pogojev. Hranilnica se razbremeni odgovornosti po tem odstavku, v kolikor je
Skoda posledica imetnikovega goljufivega dejanja.

Ce je imetnik kartice upraviéen do povragila zneska plagilnih transakcij, bo hranilnica v 30 dneh, razen
¢e bo zaradi okoliS§¢in posameznega primera potrebovala daljSi rok, znesek placilnih transakcij
nakazala na imetnikov osebni racun.

Prenehanje pravice uporabe kartice, blokacija kartice
11. ¢len

Pravica do uporabe preneha po volji imetnika ali hranilnice, zaradi preklica kartice 0z. odpovedi
pogodbe. Imetnik osnovne kartice ali dodatnih kartic lahko kadarkoli pisno zahteva preklic svoje
kartice ali dodatnih kartic. Ce zahtevku za preklic ni prilozena uniéena (prerezana) kartica, imetnik
odgovarja za vso $kodo, ki bi mu morebiti nastala z uporabo kartice kljub izvedeni odpovedi.

Hranilnica lahko kadarkoli, na stroske imetnika, prekli¢e kartico ali zac¢asno omeji poslovanje s kartico

v primeru krsitve teh splonih pogojev poslovanja ali blokade osebnega racuna oz. zavrne ponovno

izdajo kartice zaradi:

= prispelih sodnih, davénih in drugih izvrSb na denarna sredstva imetnika pri hranilnici,

= ko hranilnica zazna tveganje, da imetnik ne bo mogel izpolniti svojih obveznosti pladila (nesolidno
poslovanije),

= ¢e hranilnica oceni, da obstajajo okolis¢ine, zaradi katerih se utemeljeno domneva, da imetnik ne

bo sposoben poravnati svojih obveznosti v skladu s pogodbo in s temi splosnimi pogoji,

¢e se imetnik ne strinja z znizanjem limita mesecne porabe oz. ukinitvijo le-tega,

¢e imetnik kartice krsi katerokoli drugo pogodbo, ki jo ima sklenjeno s hranilnico,

¢e imetnik navede neresnic¢ne podatke ali jih zamolgi,

¢e se pojavi sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo kartice,

¢e se pojavijo objektivni utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo uporabe kartice,

smrti imetnika

Imetnik je dolzan na zahtevo hranilnice kartico uniciti in jo prerezano vrniti hranilnici. Kartico lahko
odvzame tudi zaposleni na prodajnem mestu, e je kartica uvrS€ena na seznam neveljavnih kartic ali
seznam kartic za odvzem (Stop lista). Imetnik v tem primeru plac¢a vse stroSke povezane z blokado
kartice, ki so dolo€eni z vsakokratno veljavno tarifo hranilnice, kar vklju€uje tudi letho nadomestilo za
narocilo nove kartice, €e hranilnica oceni, da lahko imetnik ponovno posluje s kartico. V tem primeru
mora imenik ponovno izpolniti viogo za izdajo kartice.

Hranilnica imetnika pisno obvesti o preklicu, zacasni omejitvi uporabe kartice takoj, ko je to mogoce.

V primeru nesolidnega poslovanja oz. nerednega placevanja zapadlih terjatev mu hranilnica omeji (v
celoti ali delno) uporabo kartice in ga o tem posebej ne obvesca, saj se Steje, da je imetnik seznanjen
s posledico neporavnavanja svojih obveznosti Ze ob prejemu teh sploSnih pogojev. Hranilnica si v
primeru nesolidnega poslovanja ali nerednega placevanja zapadlih terjatev iz strani imetnika pridrzuje
pravico do za¢asnega znizanja mesec¢nega limita porabe. V kolikor se opominjevalni postopek
nadaljuje zaradi nedovoljene prekoraclitve stanja sredstev na osebnem radunu se izvede dokonéna
blokacija oz. preklic pladilnih kartic.

V primeru blokade zaradi sklepa o izvrSbi, zavarovanju ali drugem prisilnem posegu na denarna
sredstva na racunu, ki ga izda sodiS¢e, DURS ali drugi pristojni organ, hranilnica omeji moznost
uporabe kartice in o tem imetnika kartice posebej ne obves¢a, saj se domneva, da je imetnik kartice s
prejemom ustreznega sklepa seznanjen, da je posledica blokade rauna zaradi prejema ustreznega
sklepa tudi blokada kartice.

Ce hranilnica blokira kartico, v primeru &e se pojavi sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo
kartice ali e se pojavijo objektivni razlogi, povezani z varnostjo uporabe kartice, o blokadi tudi
telefonsko obvesti imetnika.



V primeru preklica oz. blokade kartice s strani hranilnice ali odpovedi s strani imetnika karticnega
racuna, prenehajo veljati vse dodatne kartice na tem karticnem racunu. Vsi imetniki kartic na enem
karti€nem racunu so zavezani takoj prenehati z uporabo kartice ter jih v 7-ih dneh po prejemu preklica
ali odpovedi (razrezane po sredini) vrniti hranilnici. Ob prepovedi uporabe kartice mora imetnik takoj
zagotoviti kritje za vse obveznosti, ki se nana$ajo na poslovanje s kartico. Neveljavne kartice imetnik
ne sme vec¢ uporabljati in jo mora prerezano vrniti hranilnici.

V primeru smrti imetnika kartice, le-ta preneha veljati z dnem, ko je hranilnica obveS¢ena o smrti
imetnika. V primeru smrti imetnika dodatne kartice je imetnik osnovne kartice dolzan vrniti dodatno
kartico. Ce imetnik ne vrne dodatne kartice, je odgovoren za vse posledice, ki bi nastale z
neupravi¢eno uporabo dodatne kartice.

Prenehanje veljavnosti kartice ne vpliva na obveznosti imetnika oz. njegovih dediCev za pladilo
obveznosti iz naslova uporabe kartice.

Imetnik lahko kadarkoli enostransko pisno odpove pogodbo z odpovednim rokom en mesec.
Hranilnica lahko odpove pogodbo z odpovednim rokom dveh mesecev in ji ni potrebno navajati
razloga za odpoved. Obvestilo o odpovedi pogodbe hranilnica posreduje imetniku po posti na zadnji
znani naslov imetnika. Imetnik je ob prenehanju pogodbe dolzan poravnati v celoti vse obveznosti iz
naslova poslovanja z osnovno in morebitnimi dodatnimi karticami, ki so nastale do dneva prenehanja
pogodbe. Imetnik mora vrniti hranilnici prerezane osnovno in vse dodatne kartice.

V primeru, ko imetnik krSi dolocila teh sploSnih pogojev, lahko hranilnica odpove pogodbeno razmerje
brez odpovednega roka in kartico blokira.

Varstvo osebnih podatkov
12. ¢len

Imetnik je dolzan hranilnici sporociti vsako spremembo podatkov prebivalis¢a, zaposlitve, statusa
osebnega racuna in drugih pogojev, ki so vplivali na odlo€itev o izdaji kartice najkasneje v petih dneh
po nastali spremembi. Ce imetnik ne sporodi spremembe naslova ali ne sprejme poste, hranilnica
vrnjeno posto Steje za vroceno, Ce je poslano v pisni obliki na zadnji znani naslov, ki ga ima hranilnica
v svoji evidenci. Hranilnica ne odgovarja za Skodo nastalo zaradi neupostevanja glede sporocanja
sprememb.

Podatki, ki se nanaSajo na poslovanje s kartico, so poslovna skrivnost in se smejo sporociti tretjim
osebam le v skladu z veljavnimi zakonskimi predpisi.

Hranilnica imetniku zagotavlja varno hrambo, uporabo in obdelavo osebnih podatkov navedenih oseb
v skladu z zahtevami zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov. Imetnik dovoljuje hranilnici in jo
pooblaséa, da lahko te podatke uporablja za izvajanje storitev, ki so predmet teh sploSnih pogojev, za
obve&canje imetnika in pri trzenju vseh drugih storitev, ki jih hranilnica opravlja. Med te namene Steje
tudi posredovanje podatkov pogodbenim izvajalcem (pravnim osebam), ki skrbijo za podporo
kartichemu poslovanju in za hranilnico izvajajo storitve izdelave kartic, tiskanje mesecnih izpiskov ter
procesiranja (procesni center). Imetnik izjavlja, da je seznanjen s posledicami takSnega posredovanja.

Ce je imetnik v viogi za izdajo kartice ali v posebni izjavi izbral moZnost zavarovanja za primer zlorabe
kartice potem imetnik kartice izrecno soglasa in dovoljuje hranilnici, da posreduje zavarovalnici, s
katero ima ali bo imela sklenjeno zavarovanje, njegove osebne podatke ter podatke o morebitnih
primerih za namen izvajanja zavarovanja.

Imetnik izrecno dovoljuje hranilnici, da posreduje zavarovalnici, s katero ima ali bo imela sklenjeno
zavarovanje, njegove osebne podatke ter podatke, o morebitnih primerih za namen izvajanja
zavarovanja hranilnice v primeru zlorabe kartic.

Imetnik hranilnico pooblas¢a, da lahko sporo¢i podatke o posamic¢nih transakcijah s kartico, ki izhajajo
iz zlorabe kartice, policiji za potrebe ugotovitve storilca zlorab in prepreCevanja nadaljnjih zlorab
kartice. Imetnik dovoljuje in pooblas¢a hranilnico, da sporo¢a potrebne podatke izvajalcem sistema
SISBON.

Imetnik izrecno dovoljuje in pooblas€a hranilnico, da lahko v vsakem ¢asu, Ce je to potrebno za
izvajanje poslovanja s kartico ter izterjave zapadlih obveznosti, pri pristojnih organih in institucijah



opravlja poizvedbe in pridobiva podatke o njegovem stalnem in zacasnem prebivali§€u, zaposlitvi,
premozenju in drugih potrebnih podatkih.

Imetnik hranilnici dovoljuje, da pridobi in uporablia njegov EMSO in davéno $tevilko za proces
identifikacije imetnika ter za preprecitev napak in zlorab v zvezi s karticnem poslovanjem.

Imetnik se strinja, da mu hranilnica poSilja reklamna gradiva v zvezi s kartiénim poslovanjem.
Hranilnica izroci te sploSne pogoje tudi vsakemu pooblaséencu.

Koncne dolocbe
13. ¢len

Hranilnica lahko v skladu z veljavno zakonodajo in s svojo poslovno politiko spremeni sploSne pogoje
poslovanja, s &imer mora prej seznaniti pogodbeno stranko. Ce hranilnica spreminja te splosne
pogoje, mora dva meseca pred predlaganim dnevom zaletka uporabe spremenjenih pogojev,
posredovati imetniku predlog sprememb splo$nih pogojev.

Ce imetnik do dneva pred predlaganim datumom zagetka uporabe spremenjenih pogojev, hranilnici ne
sporo€i pisno, da predloga sprememb sploSnih pogojev ne sprejema, se Steje, da s spremembami
soglasa. Ce se imetnik s spremembo splosnih pogojev ne strinja, lahko brez odpovednega roka in
placila nadomestil odstopi od pogodbe. Odstop od pogodbe mora biti podan pisno najkasneje do
dneva pred dolo¢enim dnem zacetka veljavnosti spremembe. V primeru, &e imetnik zavrne predlagane
spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje, da je hranilnica odpovedala pogodbo z
dvomesecnim rokom, ki teCe od dneva ko je imetnik hranilnici pisno sporodil, da predloga sprememb
splosnih pogojev ne sprejema.

Vsa pogodbena razmerja v zvezi z opravljanjem placilnih storitev s kartico, sklenjena pred 01.11.2009,
ostanejo v veljavi, pri Eemer se zanje, od 01.11.2009 dalje uporabljajo ti splo$ni pogoji. Za pogodbena
dolocila, s katerimi sta hranilnica in uporabnik do uveljavitve teh splonih pogojev urejala pogodbena
razmerja v zvezi z opravljanjem placilnih storitev s kartico in ki so v nasprotju z dolo€ili Zakona o
plagilnih storitvah in sistemih (Uradni list RS §t. 58 z dne 27.07.2009; v nadaljevanju ZPlaSS) ali/in v
nasprotju z dologili teh sploSnih pogojev, se Steje, da so nadomescena ali dopolnjena z ustreznimi
dologili ZP1aSS ali/in teh sploSnih pogojev.

Morebitne spore iz teh splonih pogojev reSuje pristojno sodisce v Ljubljani.

Ti splo&ni pogoji v celoti nadomesc€ajo pogoje z dnem 01.04.2008 ter veljajo od 01.11.2009.



