Splosni pogoji poslovanja s poslovno kartico MAESTRO

Splosno
1. ¢len

Izdajatelj teh splodnih pogojev je Delavska hranilnica d.d., MikloSi¢eva 5, 1000 Ljubljana, mati¢na
Stevilka 5448557, identifikacijska Stevilka za DDV S147523638 (v nadaljevanju: hranilnica).

Uporabnik je zasebnik, podjetnik ali pravna oseba, katero zastopa zakoniti zastopnik ali pooblas€enec,
in ima s hranilnico sklenjeno pogodbo o vodenju transakcijskega raCuna. Imetnik je oseba, ki jo
uporabnik pooblasti za poslovanje na poslovnem racunu ter uporabo poslovne kartice.

S temi sploSnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice in obveznosti hranilnice in uporabnika v
zvezi z opravljanjem placilnih storitev s Poslovno kartico MAESTRO.

Ti sploSni pogoji so sestavni del Pogodbe o opravljanju placilnih storitev preko poslovnega racuna
sklenjene med hranilnico in uporabnikom (v nadaljevanju: pogodba).

Steje se, da uporabnik s podpisom pogodbe potrjuje:

= daje bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen pravo€asno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je
pred sklenitvijo pogodbe seznanil s pogoji glede opravljanja placilnih storitev in

= da s temi splo$nimi pogoji v celoti soglasa.

Za vse, kar ni posebej urejeno s temi sploSnimi pogoji, se uporabljajo Splosni pogoji za opravljanje
plagilnih storitev preko poslovnega racuna. V primeru neskladja med temi sploSnimi pogoji in
SploSnimi pogoji za opravljanje placilnih storitev preko poslovnega racuna, veljajo dolocbe teh
splosnih pogojev.

Izdaja kartice
2. ¢len

Poslovno kartico MAESTRO (v nadaljevanju: kartica) izdaja hranilnica. Hranilnica lahko izda kartico
vsakemu imetniku kartice, ki je pooblas€en za razpolaganje s sredstvi na poslovnem racunu in, ki ga
uporabnik pooblasti za uporabo kartice na podlagi pravilno izpolnjene Vloge za izdajo poslovne kartice
MAESTRO (v nadaljevanju: vloga za izdajo kartice), ¢e uporabnik izpolnjuje naslednje pogoje:

- ima pri hranilnici odprt poslovni racun,

- poda popolno vliogo za izdajo kartice.

Uporabnik in imetnik kartice s podpisom vloge za izdajo kartice sprejemata vse pogoje poslovanja
navedene v teh sploSnih pogojih.

Kartico s svojim imenom in priimkom ter osebno Stevilko (PIN) prejme imetnik v dveh lo¢enih poSiljkah
po posti na uporabnikov sedez, ki je naveden v vlogi za izdajo kartice. Kartica je poslana na zadnji
uporabnikov naslov, ki ga hranilnica vodi v evidenci. V primeru, da imetnik v zakonskem dolo¢enem
Casu kartice ne prevzame, jo Posta vrne hranilnici. Imetnik lahko potem kartico osebno prevzame v
svoji mati¢ni poslovalnici hranilnice.

Imetnik mora kartico ob prevzemu obvezno takoj podpisati s kemi¢nim svinénikom. Nepodpisana
kartica je neveljavna. Imetnik je odgovoren za vso morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi nepodpisane
poslovne Kkartice. Imetnik lahko uporablja kartico,dokler je veljavna.

Veljavnost kartice je 4 leta od izdaje in je oznadena na sprednji strani kartice, imetnik jo lahko
uporablja do izteka koledarskega meseca v letu, ki je naveden na kartici. Ob poteku veljavnosti izda
hranilnica imetniku novo obnovitveno kartico, ¢e so za to izpolnjeni vsi pogoji in ¢e je imetnik posloval
skladno s pogodbo in s temi splodnimi pogoji ter kartice ni odpovedal najmanj 1 mesec pred iztekom
veljavnosti. Obnovitvena kartica pricne veljati s prvim dnem naslednjega meseca, ko pote€e stara.
Staro kartico je imetnik dolzan uniciti.

O izdaji kartice odloca hranilnica v skladu s svojo poslovno politiko.



Uporaba kartice
3. ¢élen

Kartica je izdana na ime uporabnika in imetnika kartice in je opremljena z varnostnim Cipom. Kartica
se pri poslovanju s poslovnim ra¢unom uporablja kot ban¢na placilna kartica. Kartico sme uporabljati
le oseba, katere ime je natisnjeno na kartici. Kartica ni prenosljiva na drugo osebo.

Kartica je namenjena poslovanju na banénih avtomatih ter brezgotovinskemu plaevanju blaga in
storitev doma in v tujini na vseh prodajnih mestih (POS terminalih), ki so oznacena z nalepko BA ali
MAESTRO/CIRRUS v okviru kritia na poslovnem racunu in dnevno dolo¢enega limita. ViSina
enkratnega dviga na banénem avtomatu je odvisna tudi od omejitev, ki jih ima posamezni bancni
avtomat ali od dolo¢il banke, ki je lastnica banénega avtomata.

Imetnik lahko kartico z osebno $tevilko (PIN) uporablja za dvig gotovine na banénem avtomatu v
Republiki Sloveniji, v enotah Poste Slovenije in v tujini. Ce banéni avtomat odvzame kartico ali ne
izplaca zneska, mora imetnik o tem obvestiti mati¢no poslovalnico hranilnice, ki mu kartico vrne, &e ne
obstaja razlog za odvzem. Na banénem avtomatu je mogoce dvigniti gotovino le v okviru dovoljenega
zneska za dnevni dvig na bankomatu. Hranilnica ima pravico, da brez imetnikovega soglasja spremeni
viSino dovoljenega zneska za dnevni dvig.

Za placilo blaga in storitev izstavi prodajno mesto potrdilo o nakupu, ki ga podpiSe imetnik kartice oz.
vnese v POS terminal svojo osebno Stevilko (PIN). Podpis mora biti enak podpisu na kartici.

Imetnik s svojim podpisom na kartici oz. pravilno vneseno osebno Stevilko (PIN) jaméi, da je znesek
pravilen in da ga bo poravnal v skladu s temi splo$nimi pogoji. En izvod potrdila zadrzi imetnik za
lastno evidenco in ga mora hraniti kot dokazilo, kar velja tudi v primeru zavrnjene transakcije.
Hranilnica ne prevzema odgovornosti, ko prodajno mesto ne sprejme kartice ali ne more izvrsiti placila
0z. je avtorizacija zavrnjena.

S poslovno kartico ni mogoce uporabljati slede€ih bankomatskih storitev: depozit, placilo poloznic in
nakup vrednostnic.

V primerih, ko imetnik kartice poda soglasje za izvrSitev placilne transakcije, slednje ne more vec
preklicati. Preklic transakcije je mozen le v primeru izrecnega dogovora med imetnikom ter prodajnim
mestom.

Imetnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene, vklju€no z nakupi blaga in storitev, ki
jih prepoveduje slovenska zakonodaja.

Dnevni limit je dovoljen dnevni skupni znesek izvr§enih placilnih transakcij. O viSini dnevnega limita se
dogovorita uporabnik in hranilnica s podpisom vloge za izdajo kartice, lo€eno za dvigovanje gotovine
na bankomatih ter lo€eno za placilo blaga in storitev na prodajnih mestih.

Uporabnik lahko zaprosi za spremembo dnevnega limita. O spremembi dnevnega limita odlo¢a
hranilnica skladno s SploSnimi pogoji in poslovno politiko hranilnice.

Stroski in obvesc¢anje
4, ¢len

Hranilnica za poslovanje s kartico uporabniku zaracuna nadomestila za stroSke na podlagi vsakokrat
veljavne Tarife nadomestil, provizij in stroSkov hranilnice. StroSki se praviloma nana$ajo na izredno
izdajo nadomestne kartice, izredno narocilo osebne Stevilke (PIN), blokado ali deblokado kartice, SMS
sporoCil o izvedenih transakcijah, neupravic¢ene reklamacije in druge storitve v skladu s tarifo.

Uporabnik poslovnega racuna soglasa, da hranilnica za nadomestila bremeni njegov poslovni racun, o
C¢emer uporabnika obvesti z izpiskom na nacin dogovorjen s pogodbo.

Uporabnik poslovnega racuna je o izvedenih transakcijah s kartico obveS§€en z rednim dnevnim
izpiskom o prometu in stanju na poslovnem racunu v papirni in /ali elektronski obliki.

Uporabnikom oz. imetnikom kartice, ki izberejo moznost obveScanja o vsaki transakciji, hranilnica
omogodi prejemanje varnostnih SMS sporocil o izvrSenih transakcijah na telefonsko Stevilko, ki so jo



navedli ob prijavi. Ce uporabnik oziroma imetnik ne Zeli ve¢ prejemati kratkih sporogil, to sporogi
hranilnici, ki ga iz sistema obves¢anja izkljuci v roku najvec 30 dni.

Varnostne dolocbe
5. ¢len

Imetnik mora zaradi varnosti poslovanja s kartico skrbeti, da se vsi postopki na prodajnem mestu
izvajajo v njegovi prisotnosti, pri ¢emer mu mora biti kartica ves €as vidna, sicer to stori na lastno
odgovornost. Hranilnica ne odgovarja za morebitne zlorabe na prodajnem mestu.

Imetnik po prejemu osebnega gesla ne sme nikomur drugemu razkriti Stevilke osebnega gesla (PIN) in
Stevilke kartice ali dovoliti njihovo uporabo. Imetnik mora skrbno hraniti kartico in osebno Stevilko (PIN)
ter ju varovati kot dober gospodar tako, da prepreci morebitno izgubo, krajo in/ali zlorabo in s tem
prepreci nastanek materialne $kode sebi in hranilnici. Imetnik mora hraniti osebno Stevilko (PIN)
lo€eno od kartice. Imetnik je dolzan uniciti obvestilo o osebnem geslu takoj po prejemu in si geslo
zapomniti, prav tako si ne zapisuje svoje osebne (PIN) Stevilke, zlasti ne na kartico ali na kaksno
drugo mesto v denarnici ali torbici, kjer ima imetnik kartico. Prav tako ne sme imetnik shranjevati svoje
osebne Stevilke (PIN) v mobilni telefon brez zaS¢itenega gesla za dostop. Kartico ne sme nikomur
posojati ali dajati v hrambo tretjim osebam. Neizpolnjevanje te obveznosti se Steje za hudo
malomarnost.

Ce pri uporabi kartice na banénem avtomatu imetnik zazna odstopanje od obigajnega delovanja
ban¢nega avtomata (npr. ¢e kartico tezje vlozi v banéni avtomat, ¢e so na banénem avtomatu naprave
ali stvari, ki so neobicajne; prisotnost kamer, ki so neobi€ajno postavljene; reza v katero se vlaga
kartica je neobi€ajna ipd.), je dolzan o tem takoj obvestiti hranilnico ali policijo in banénega avtomata
ne sme uporabiti.

Izguba, kraja, zlorabe kartice
6. ¢len

Ce imetnik izgubi kartico, ali &e sumi, da mu je bila ukradena, zlorabljena, ali da je z njegovo osebno
Stevilko (PIN) seznanjena nepooblas¢ena oseba, mora to takoj sporociti Klicnemu centru Bankart
d.o.o. na telefonsko Stevilko +386 (0)1 583 41 83 ali se takoj oglasiti v najblizji poslovalnici hranilnice.
Imetnik kartice je dolzan telefonsko prijavo blokade tudi ¢im prej potrditi v maticni enoti hranilnice .

V primeru kraje, izgube, zlorabe ali suma mora imetnik takoj narediti prijavo najblizji policijski postaji.
Klicni center Bankart d.0.0. deluje 24 ur na dan in vse dni v letu, mati€na poslovalnica hranilnice pa le
v okviru poslovnih ur. Hranilnica ob prijavi v Klicni center blokira uporabo kartice tako, da je ni ve¢
mogoce uporabljati na ban¢nih avtomatih oz. z njo pladevati na prodajnih mestih (terminalih POS).

Odgovornost
7. ¢len

Zaradi posledic izgube, kraje ali zlorabe kartic nosi odgovornost za nastalo Skodo do trenutka prijave
in naslednjih 24 ur uporabnik.

Prenehanje pravice uporabe kartice
8. ¢len

Kartica je last hranilnice in jo mora uporabnik ali imetnik kartice na zahtevo hranilnice vrniti.
Hranilnica lahko kartico kadarkoli skladno s svojo politiko, blokira ali odkloni ponovno izdajo oz.
zamenjavo kartice brez uporabnikove oz. imetnikove privolitve, ne da bi to vplivalo na druge

obveznosti in pravice imetnika iz sklenjene pogodbe.

V primeru zapadlih neporavnanih obveznosti uporabnika do hranilnice ima hranilnica pravico do
blokade kartice 0z. do odvzema kartice, uporabnik pa odgovarja po pravilih obligacijskega prava.



Uporabnik mora hranilnici kartico vrniti ob preklicu pooblastila posameznemu imetniku kartice, zaprtju
poslovnega racuna ali smrti imetnika kartice. Ce uporabnik ne vrne imetnikove kartice, je odgovoren
za vse posledice, ki bi nastale zaradi uporabe kartice po preklicu pooblastila.

Koncne doloc¢be
9. ¢len

Hranilnica bo uporabnika obvestila o spremembah Splosnih pogojev poslovanja s poslovno kartico
MAESTRO na spletni strani hranilnice in v vseh njenih poslovnih enotah.

Ti Splosni pogoji poslovanja s poslovno kartico MAESTRO veljajo od 01.12.2010 naprej.



