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Splosni pogoji za uporabo

mobilne banke
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Splosno

1. élen

S Splosnimi pogoji za uporabo mobilne banke (v nadaljevanju: splosni pogoji) Delavske hranilnice
d.d. Ljubljana, (v nadaljevanju: hranilnica) se dolo€ajo pravice, obveznosti in pogoji za poslovanje
ter uporabo mobilne banke oz. mobilne banéne aplikacije Dh-Mobilni (v nadaljevanju: Dh-Mobilni).

2. Clen

Dh-Mobilni je na voljo komitentom, ki so fizicne osebe ali zakoniti zastopniki pravnih oseb. Vsi podatki
o poslih in storitvah, ki se prikazujejo, vnasajo ali obdelujejo v mobilni aplikaciji so vidni tudi v spletni
banki, in obratno.

3. ¢len

Dh-Mobilni je mobilni nagin poslovanja s hranilnico, ki komitentu omogoc¢a:

pregled stanj in prometa na vseh racunih in hranilnih knjizicah,

vpogled v ¢akalno vrsto in moznost preklica naloga, pregled zavrnjenih nalogov;
pregled stanj na kreditnih karticah, pregled akalnice in prometa;

pregled podatkov o depozitih (stanje, datum sprostitve, grafi¢ni prikaz trajanja);

pregled podatkov o var¢evanjih (stanje, promet, datum zapadlosti, grafiéni prikaz trajanja) in
polog sredstev na varevanje;

pregled podatkov o aktivnih kreditih (informativno stanje, grafini prikaz trajanja, znesek
zapadlih neplacanih obveznosti) in moznost hitrega pologa sredstev na kredit;

slikaj in plac¢aj - hitro plaevanje poloznic s skeniranjem zapisa na poloznici;

vnos in izvedba novih placilnih nalogov in poloznic;

hitro pla¢evanje s pomocjo shranjenih predlog prejemnikov placila;

interni prenosi sredstev med osebnimi racuni in hranilnimi knjizicami;

moznost nakupa, prodaje in konverzije valut na raCunu - menjalnica;

obves¢&anje o zavrnjenih placilih, novostih, ponudbah, splosnih pogojih in akcijah;
spreminjanje nastavitev v mobilni banki (geslo, izklop);

pregled kontaktnih podatkov (splo3ni podatki, tehni¢na pomoc, preklici placilnih kartic);
pregled najblizjih bankomatov, glede na trenutno lokacijo telefona;

pregled te€ajne liste hranilnice;

spreminjanje nastavitev za dostop do mobilne banke.

Pogoji za uporabo mobilne banke

4. ¢len

Komitent hranilnice mora za uporabo mobilne banke Dh-Mobilni izpolnjevati vse spodnje pogoje:

v hranilnici mora imeti odprt osebni ali poslovni racun, kjer je zakoniti zastopnik pravne osebe;
imeti mora mobilno napravo s sistemom Android ali iOS (iPhone) s povezavo do internetnega
omreZja,

pred uporabo mora sprejeti te sploSne pogoje poslovanja za uporabo mobilne banke ter doloditi
osebni dnevni limit za plaevanje;

na mobilno napravo mora namestiti mobilno aplikacijo ter mobilno banko aktivirati;

mobilno banko lahko namesti ha najvec tri mobilne naprave.

5. ¢len

Komitent, ki ne izpolnjuje vseh pogojev iz 4. ¢lena, mobilne banke Dh-Mobilni ne more uporabljati.
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Varnost
6. ¢len

Mobilna banka Dh-Mobilni zagotavlja visok nivo varnosti. Dostop do finan€nih podatkov je za&&iten z
uporabniskim imenom in geslom, prenos podatkov do sistema se Sifrira. Za visji nivo varnosti smo po
vzoru kartiénega poslovanja tudi za mobilno banko uvedli dnevni limit uporabnika in dnevni limit
hranilnice.

dnevu, na katerikoli od aktiviranih mobilnih naprav. V ta limit se vStevajo vsa placila in prenosi z UPN
nalogi v mobilni banki, ne vStevajo pa se interni prenosi med racuni in hranilnimi knjizicami.

skupni dovoljeni znesek placil, ki jih uporabnik mobilne banke lahko izvede v enem dnevu, na katerikoli
od omogoc¢enih mobilnih naprav na raune izven hranilnice.

Pri uporabi uporabnika omejuje nizje nastavljeni od obeh limitov.
7. ¢len

Hranilnica upravlja dnevni limit hranilnice tako, da ga spreminja v skladu z vsakokrat veljavno varnostno
politiko ter o tem obvesti uporabnike. V primeru varnostnega incidenta si hranilnica dopus&a moznost,
da za¢asno z namenom zmanjSanja tveganja limit nastavi tudi na 0 EUR ter tako zaradi varnosti za¢asno
omeji izvrSevanje placil izven racunov v hranilnici.

Hranilnica si pridrzuje pravico, da komitentu pred uporabo ali kadarkoli kasneje onemogo¢i dostop do
mobilne banke brez obrazlozitve.

Nacini vklopa storitve in aktivacije naprav

8. ¢len

Komitent, ki izpolnjuje vse pogoje iz 4. ¢lena, vklopi storitev mobilne banke tako, da z uradne trgovine
dobavitelja operacijskega sistema (Google Play, Apple App Store) prenese zadnjo objavljeno mobilno
aplikacijo Dh-Mobilni ter jo aktivira.

9. ¢len
Uporabnik lahko mobilno banko aktivira na dva nacina:

o Komitent, ki ima spletno banko sam vklopi storitev in potrdi seznanjenost s temi sploSnimi
pogoji. Ob aktivaciji mobilne naprave uporabnik prejme uporabnisko ime in nastavi varno geslo
za dostop. V spletni banki so vidne vse mobilne naprave, ki imajo omogoc¢en dostop do mobilne
banke ter zadnji dostopi. Tu lahko uporabnik sam omogoci ali onemogoc¢i posamezno mobilno
napravo ali pa izklopi celotno storitev. Uporabnik si nastavi dnevni limit ali pa potrdi
predlaganega.

o Komitent, ki nima spletne banke v poslovalnici hranilnice podpiSe vlogo za uporabo mobilne
banke na kateri dolo¢i dnevni limit. Uporabnik s podpisom vloge sprejme te sploSne pogoje ter
prejme prvi del aktivacijskega klju€a za aktivacijo mobilne naprave. Drugi del aktivacijskega
klju¢a uporabnik prejeme na svoj elektronski naslov. Uporabnik s pomocjo obeh delov klju¢a
aktivira mobilno napravo. Ob aktivaciji mobilne naprave uporabnik prejme uporabniSko ime in
nastavi varno geslo za dostop. V primeru, da zZeli uporabnik naknadno spremeniti viSino
dnevnega limita ali mobilno napravo onemogociti to stori v poslovni enoti.
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Varovanje osebnih podatkov
10. ¢len

Mobilna aplikacija, ki je nameS&ena na mobilni napravi ima dve podrodji. Prvo nezas¢iteno podrocje
predstavlja informativni del aplikacije (kontaktne informacije, prikaz bankomatov, te€ajna lista,
nastavitve), za katerega prijava ni potrebna.

Drugo podrocje predstavlja finan¢ni del aplikacije (moji racuni, novo placilo, slikaj in placaj, predloge
placil, interni prenosi, menjalnica, e-racuni, obvestila, nastavitve), ki je dostopno samo s prijavo. Ob
prijavi mora uporabnik vnesti uporabnisko ime in geslo, ki ga je dolocil ob aktivaciji mobilne naprave. V
primeru, da ima uporabnik ve¢ uporabniskih imen, aplikacija omogoc€a izbiro uporabniskega imena.

11. élen

Podatki, ki se nanaSajo na mobilno banko Dh-Mobilni in niso javno objavljeni (poslovni in tehni¢ni podatki
o delovanju mobilne banke) so poslovna skrivnost hranilnice. Uporabnik je odgovoren za Skodo, ki jo
hranilnici povzro€i z razkritiem poslovne skrivnosti po splosnih nacelih odSkodninskega prava.

Hranilnica uporablja osebne podatke uporabnika in pooblas€encev izkljuéno za namen poslovanja z
mobilno banko Dh-Maobilni. Hranilnica bo vse zbrane podatke uporabljala v skladu z veljavnimi zakoni.
Uporabnik pooblasca hranilnico, da si lahko kadarkoli sama priskrbi podatke iz drugih virov, upravljavce
zbirk podatkov pa, da podatke posredujejo hranilnici, e so ti podatki potrebni za dosego namena teh
splosnih pogojev.

12. ¢len

Podatki o finanénem poslovanju uporabnika so osebni podatki uporabnika, zato jih hranilnica obravnava
skladno z veljavnim Zakonom o varstvu osebnih podatkov. Hranilnica osebne podatke sporo¢a le na
pisno zahtevo uporabnika ali na pisno zahtevo sodi$¢a, Ce je proti uporabniku uveden sodni postopek,
ter v drugih primerih, ki jih dolo€a zakon.

13. &len

Hranilnica in uporabnik se zavezujeta, da bosta zagotavljala visoko stopnjo varnostnih ukrepov, ki bodo
zagotavljali ¢im manjSe tveganje neavtoriziranega pristopa do podatkov, spreminjanja podatkov in
izgube podatkov.

Obveznosti uporabnika
14. Clen

Uporabnik se zavezuje, da bo poskrbel za varnost svojih mobilnih naprav in komunikacijskih povezav,
s katerih dostopa do mobilne banke. Uporabnik je seznanjen in sprejema vsa tveganja, ki so povezana
z ranljivostjo njegovih mobilnih naprav in komunikacijskih povezav do internetnega omreZja, kot je na
primer: neazurno namesc¢anje nadgradenj operacijskega sistema, neazurno namescanje antivirusne
zaScCite, uporaba slabo zavarovanih komunikacijskih povezav in omrezij, namesc€anje nelegalne
programske opreme, prenosi nelegalnih multimedijskih datotek, itd. Hranilnica v nobenem primeru ne
odgovarja za zlorabe, ki bi bile posledica ranljivosti in neustreznega zagotavljanja varnosti mobilnih
naprav ali komunikacijskih povezav uporabnika.

15. ¢len
Hranilnica zahteva, da uporabnik za$¢iti dostop do mobilnih naprav, kjer ima nameS&eno mobilno
aplikacijo Dh-Mobilni z dodatnim varnostnim mehanizmom (geslo, prstni odtis, vzorec itd.), redno

posodablja operacijski sistem in antivirusni program. Odgovornost za vdor v mobilno napravo je na strani
uporabnika.
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16. ¢len

Uporabnik se zavezuje, da bo skrbno in z najvec¢jo odgovornostjo varoval uporabnisSko ime in geslo za
dostop do mobilne banke Dh-Mobilni. Uporabnik ne sme predati ali posoditi gesla drugi osebi, ampak
ga mora uporabljati izklju€no za lastno uporabo. Uporabnik je odSkodninsko in kazensko odgovoren za
kritev obveznosti iz tega &lena. Hranilnica v nobenem primeru ne odgovarja za zlorabe, ki bi bile
posledica predaje ali posojanja gesla drugi osebi oz. razkritja gesla, ker ga uporabnik ni primerno varoval
(npr.: geslo za dostop do mobilne banke shranjeno v mobilni napravi).

17. &len

Uporabnik lahko sam upravlja z varnostjo dostopa do svojih racunov in hranilnih knjizic iz mobilnih
naprav saj mu je hranilnica omogodila da lahko sam dolo¢a in spreminja znesek dnevnega limita, v
spletni banki ali v poslovalnici odda vlogo za spremembo limita. S spremembo limita uporabnik upravija
tveganje ob morebitni odtuijitvi ali vdoru v njegovo mobilno napravo.

18. ¢len

Ob izgubi ali odtujitvi mobilne naprave, kjer je name8&ena mobilna aplikacija mora uporabnik v spletni
banki napravo takoj onemogo¢iti ali pa o tem takoj obvestiti hranilnico. Uporabnik se obvezuje obvestiti
hranilnico tudi o vsaki drugi spremembi, ki je pomembna za poslovanje z mobilno banko Dh-Mobilni Se
pred samo spremembo.

To stori tako, da hranilnici nemudoma posreduje sporodilo:
e o0sebno v eni izmed poslovalnic hranilnice v delovnem ¢asu,
e po telefonu na Stevilko klicnega centra: 080 6000 ter naknadno $e po elektronski posti na
naslov: dh-mobilni@delavska-hranilnica.si vsak delovni dan od 8:00 do 18:00.

19. élen

Hranilnica po prejemu obvestila onemogoc¢i mobilno napravo uporabnika ali pa izklopi storitev v spletni
banki ter na ta nacin onemogoci dostop mobilne naprave do mobilne banke. Do prejema sporocila
hranilnica v nobenem primeru ne odgovarja za nastalo $kodo, po prejemu pa Sele znotraj delovnega
Casa hranilnice odgovarja samo za krivdno ravnanje na njeni strani in ne prevzema objektivhe
odgovornosti za nastalo $kodo.

Placilne naloge ali druge posle, ki jih je uporabnik ali druga oseba, ki ji je uporabnik omogo¢il aktivacijo
in uporabo mobilne banke Dh-Mobilni sklenil $e pred prejemom in potrditvijo obvestila s strani hranilnice,
hranilnica upoSteva kot pravilne in jih v celoti izvede.

20. ¢len

Hranilnica ne odgovarja za Skodo, ki nastane kot posledica napa¢nega ravnanja ali napacnega vnosa
podatkov s strani uporabnika mobilne aplikacije. Hranilnica ne prevzema odgovornosti za pravilnost
podatkov, ki jih mobilna aplikacija ustvari s skeniranjem poloznice, ter tudi ne za pravilnost prikazanih
lokacij bankomatov. Tecaji, prikazani na te€ajni listi, so informativni ter za hranilnico niso zavezujodi.

Obveznosti hranilnice

21. ¢len
Hranilnica se obvezuje, da bo poslovala v skladu s temi splodnimi pogoji in pogodbo o opravljanju
plagilnih storitev, ki jo je uporabnik sklenil s hranilnico. Placilne naloge bo izvrSevala v skladu z
objavljenim urnikom placilnega prometa, ¢e bo na transakcijskem racunu dovolj sredstev oz. v okviru

odobrene prekoracitve sredstev na raunu. Za ¢as prejema placilnega naloga se Steje €as, ko je pladilni
nalog vstopil v informacijski sistem hranilnice.
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22. ¢len

Hranilnica se obvezuje, da bo opravljala redna vzdrZevalna dela in nadgradnje programov Dh-Mobilni
po predhodni napovedi in v €asu, ko je uporaba mobilne banke najmanjsa.

Hranilnica si pridrzuje pravico do obc¢asnih nenadrtovanih prekinitev Dh-Mobilni, ki bodo posledica
nepredvidenih okvar ali izpadov komunikacijskih povezav, vendar si bo hranilnica prizadevala, da bo
motenj pri poslovanju z mobilno banko &im manj, ter da bodo podatki azurni in to¢ni. Hranilnica v
nobenem primeru ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi nastala uporabniku zaradi moten;j pri delovanju
sistema, neazurnosti podatkov ali napak pri nadgradnji programov.

Nadomestila

23. ¢len
Namestitev mobilne aplikacije Dh-Mobilni in pristop k uporabi je brezplacen.
Storitve opravljene z aplikacijo Dh-Mobilni se fiziénim in pravnim osebam zaracunavajo v skladu z
vsakokrat veljavno Tarifo nadomestil, provizij in stroskov Delavske hranilnice d.d. Ljubljana, ki je
objavljena na spletnih straneh hranilnice in v vseh poslovalnicah hranilnice.
Prenehanje uporabe

24. ¢len
Uporabnik lahko uporabo mobilne banke Dh-Mobilni odpove z odpovednim rokom do konca tekoega
meseca. To stori tako, da v spletni banki izklopi storitev ali v poslovalnici dogovori ukinitev mobilne
banke. V tem primeru mu bo hranilnica obracunala storitve za uporabo mobilne banke samo $e za tekodi
mesec.

25. &len
Hranilnica si pridrzuje pravico, da po lastni presoji enostransko odpove poslovno razmerje Dh-Mobilni
in izklopi storitev brez odpovednega roka, ¢e uporabnik krsi te sploSne pogoje ali druge veljavne akte
hranilnice oz. v primeru, ko je to potrebno zaradi zagotavljanje varnosti hranilnice.

26. ¢len

V vseh primerih je ob odpovedi uporabnik hranilnici dolZzan poravnati vse morebitne nastale stroske in
obveznosti iz naslova Ze uporabljenih storitev.

Koncéne odlocbe
27. ¢len

Morebitne spore v zvezi z uporabo mobilne banke Dh-Mobilni, bosta hranilnica in uporabnik reSevala
sporazumno. Hranilnica bo uporabniku na pritozbo odgovorila v roku 8 dni, o pritozbi pa bo odlogila v
roku 30 dni. Odlogitev o pritozbi bo hranilnica uporabniku posredovala pisno z navadno posto. V kolikor
uporabnik z odlocitvijo ni zadovoljen, lahko pritoZbo naslovi na Poravnalni svet ZdruZenja bank
Slovenije, Subigeva 2, 1000 Ljubljana.

Ce se uporabnik in hranilnica o resitvi spora ne bi uspela dogovoriti sporazumno, je za reSevanje spora
pristojno sodiS&e po sedezu hranilnice.
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28. ¢len

Ti splo3ni pogoji se Stejejo za sestavni del Pogodbe o opravljanju placilnih storitev za potrosSnike oz.
Pogodbe o opravljanju placilnih storitev preko poslovnega ra¢una, pri ¢emer pri¢nejo veljati v roku dveh
mesecev po objavi spremembe Pogodbe o opravljanju placilnih storitev.

Uporabnik pa se lahko, ne glede na prejsnji odstavek, s temi sploSnimi pogoji seznani in izrecno sprejme
spremembo Ze ob vklopu storitve v spletni banki s potrditvijo okna »Sprejemam splo$ne pogoje« ali z
oddajo podpisane vloge za uporabo mobilne banke na poslovalnici, pri c¢emer se Steje, da s tak$no
potrditvijo uporabnik izrecno soglasa, da sprememba iz prvega odstavka tega Clena zacne veljati takoj.
Brez potrditve splosnih pogojev v skladu s prej$njim odstavkom, vklop storitve mobilne banke, do
priCetka veljavnosti spremembe Pogodbe o opravljanju placilnih storitev ni mogoc.

29. ¢len

Hranilnica si pridrzuje pravico do sprememb oziroma dopolnitve teh sploSnih pogojev, o ¢emer mora
seznaniti uporabnika pisno po posti ali preko spletne strani dva meseca pred uveljavitvijo spremenjenih
splosnih pogojev. Ce so spremembe oziroma dopolnitve teh splonih pogojev potrebne zaradi
spremembe predpisov, lahko stopijo spremembe oziroma dopolnitve v veljavo takoj.

30. dlen

Uporabnik, ki se s spremembami oziroma dopolnitvami sploSnih pogojev ne strinja oz. z njimi ne
soglasa, lahko brez odpovednega roka in placila nadomestila odstopi od pogodbe sklenjene na podlagi
teh splosnih pogojev. Uporabnik mora odstop od pogodbe pisno sporociti hranilnici najkasneje dva dni
pred dnem zacetka veljavnosti spremenjenih splosnih pogojev. V kolikor svojega nestrinjanja ne sporoci
hranilnici, se Steje, da spremembe oziroma dopolnitve splosnih pogojev sprejema.

Za dolocila pogodbe, s katerimi sta hranilnica in uporabnik do uveljavitve teh splo$nih pogojev urejala

pogodbena razmerja v zvezi z otvoritvijo racuna in opravljanjem placilnih storitev in ki so v nasprotju z
dologili ZPl1aSS se $teje, da so nadomescéena z dologili ZPlaSS.

Ti splodni pogoji veljajo od 9.5.2016 in so uporabniku na voljo na spletni strani www.delavska-
hranilnica.si.
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